
! 因车棚顶倾斜!与车棚一墙之隔的居民楼墙壁被雨水侵蚀 本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !昨天，本报总编辑陈启伟接听“夏令热
线”来电。家住中山北一路的梁先生反映，与
自家仅一墙之隔的地方有一处违法搭建的自
行车棚，因排水系统有故障，污水横流，周边
居民深受其扰。记者立即赶往现场。

墙壁渗水 滴答答
梁先生今年 !"岁，与老伴居住在中山

北一路 #$$ 弄一楼。“我家的墙壁渗水很厉

害，只要楼上居民用水，这里就滴滴答答流个
没完。”
为何楼上用水楼下漏水？记者在现场看

到，墙外连着一处自行车棚，原本往地下走的
排水管道，改从车棚顶“绕路”，由于棚顶不
平，污水排不下去，就从居民家和车棚的夹角
漏下来了。记者看到，车棚里简直如同水帘洞
一般，靠着居民家的墙面不断有水从顶上流
下来，墙体表面的涂料起泡开裂，布满霉菌。

居民蒋先生说：“如果遇到暴雨，车棚的
积水可以没过膝盖。一年到头我家的墙壁就

没有一天不是潮的。”

车来车往 轰隆隆
记者在现场看到，停车棚 %米宽、不到 #

米高，停放着着大量助动车、电瓶车。居民管
女士介绍，这些车辆大多是在附近工作的人
停放的，每天晚上快睡觉时，就一辆辆地开
走。由于车棚与居民楼仅一墙之隔，车子一发
动声音轰隆隆，有些车子的报警装置老响，吵
得人无法入眠。

尾气垃圾 臭哄哄
一进车棚，就能闻到一股垃圾腐烂的

恶臭，梁先生说这是楼上住户抛下来的生活
垃圾所致。车棚内，本该换气用的天窗被玻
璃板封住，仅留下一个换气的小窗口。玻璃
板上落满垃圾，发出刺鼻味道。一楼居民常
年无法开窗。
“电瓶车的尾气也往我们屋子里窜，味道

很难闻，这个夏天太难熬了。”梁先生地说。

搭建10年 快管管
车棚搭建已超过 &'年，期间居民多次找

居委会、街道反映情况，却始终未解决。车棚
曾在 (''%年被有关部门因防火间距不够、存
在消防安全隐患，被要求责令限期改正，但此
事仍然没有下文。

居民们也表示，全部拆除车棚难度很大，
但能否将 %米宽的停车场减少 &米，把车棚
紧靠居民家墙壁的地方空出来。居民希望有
关部门能够加强整改，还居民一个安乐家。

本报记者 叶薇 志愿者 袁弈文
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值班嘉宾 赵颖 市建设交通机关党委书记!"#$%&'

来电投诉$
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普陀区周女士 延长西路 !"弄附近一

处卖米饭饼的店无营业执照和卫生许可

证!操作过程不卫生"

闵行区高先生 临沧路南侧近江川路

的一处建筑工地内!扬尘污染严重!噪声

扰民"

微信投诉$夏令热线%

&&&

微信名#王伟 浦东新区六灶镇民义村

#$组居民家中的自来水一直很小!晚上则

几乎没水!洗澡都没法洗"

微信名#青梅 嘉定区花家浜路新侯路

乱停车现象严重!两边都停满车!影响市民

通行"

微博投诉$

'

夏令热线%
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#菟孓咩 杨浦区江浦路霍山路的路

灯!白天也全部开着!造成资源浪费"

#$%&'() 松江区九亭镇盛龙路同利

路转弯处!每天晚上都有四五处地摊 %&'

摆放在马路旁!噪声扰民"

短信投诉$
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手机尾号 !*"+的市民 普陀区中潭路

远景路周围乱设摊现象严重! 地上油迹斑

斑!卖菜和卖水果的摊点设在斑马线上!行

人车辆通行困难"

手机尾号 ",-.的市民 浦东新区外高

桥陆凌村开了好多家黑网吧及游戏机厅!

影响居民生活且导致用电紧张"

邮件投诉$
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宝山区谈女士 菊联路 ()弄小区内的

无障碍设施陈旧!油漆脱落!且小区环境脏

乱差"

杨浦区纪女士 政立路国定路道路拓

宽后没有种植行道树!影响市民出行!建议

尽早种植"

志愿者 朱筱萱 陈国勇 整理

! ! ! !从 #'&&年开始，新民晚报“夏令热线”开
通期间，有一群特殊的接线员活跃在线上。说
起特殊，因为他们并不是专门的接线人员，但
更重要的是他们在接听和处理市民诉求中显
得更加专业和“贴肉”。这就是上海市建设交
通机关党委组织的“当一天接线员”活动，既
有市建交委各处室的负责人，也有新进机关
的年轻公务员。昨天，市建设交通机关党委书
记赵颖作为嘉宾来到热线值班，畅谈“当一天
接线员”活动中的心得和思考。

改进：机关作风
记者#开展#当一天接线员$!你们的初衷

是什么%

赵颖# 建设交通行业和市民的切身利益
相关。提高城市管理水平，善于做群众工作，
我们一直在思考合适的载体。接听热线，可以
在接听和处理群众诉求中改进机关作风，增
强群众观点。我们的初衷就是这样。

记者# 为什么让新进机关的年轻公务员

来参加%

赵颖# 我们发现许多年轻同志在接听热
线后变化很大。可能他们原来认为，在政府机
关工作，就是发文件、发办法，现在接听市民
呼声，让他们对自己的工作有了全新认识。

记者# 今年是开展这项活动的第三个年

头!总体上您觉得效果如何%

赵颖#大家都感到这个平台很好，如今排
片表发下去，报名都非常踊跃。因为大家已经
有共识，接听和不接听完全不一样。

收获：三个看到
记者#通过#当一天接线员$!您觉得大家

收获了什么%

赵颖#我把这种收获概括为“三个看到”。
首先，这些机关处室负责人和年轻的新进公
务员看到了自己在群众观点上的差距。许多

人现场接听市民投诉电话，从市民反映的遭
受房屋漏水之苦、出租车拒载绕道、夜排档噪
声油烟扰民等种种问题中，真切感受到了百
姓的疾苦和民情诉求。有人在活动后的小结
评估时坦言：“机关坐久了，群众疾苦关心少
了，补上群众观点这一课很必要。”
其次，看到了管理能力的差距。我们大致

做过分析，市民通过“夏令热线”反映的问题
中，“城中村”乱搭违章建筑、动迁基地脏乱
差、群租房安全隐患多、乱设摊占道污染环
境，都是较难解决的棘手问题。许多机关干
部说，城市管理的老办法已经不适应城乡发
展的新变化，缺少回应群众呼声的破题之策，
正迫切需要我们创新管理机制、突破管理能
力的瓶颈。
第三，看到了办事作风上的差距。从处置

市民诉求的实际效果来看，我们的办事效率
和市民的期望之间还有距离。当然，我们已经
看到，许多机关干部不仅仅停留在对群众疾
苦的体验上，更注重主动跨前一步，把接听的
疑难投诉向相关部门反馈，跟踪和推进问题
的后续处置。

关键：处置能力
记者#今后你们还有什么打算%

赵颖#我们把“当一天接线员”扩展到每
年的“夏令热线”、“春运热线”以及配合全市
重大政策出台开展的专项活动和特别行动
中，在实践中补上群众观点这一课。

记者#针对#夏令热线$中市民反映的夏

季急&难&愁问题!#当一天接线员$活动对推

动问题解决有没有新的探索%

赵颖#接听市民来电是载体，关键还是要
提高问题处置能力。针对“夏令热线”有些问
题难以“派单”或“派单”难以落实，在上海城
建热线服务中心的协助下，我们每年选择一
些具有典型特征或重复投诉率高的疑难案
例，组织专题调研，理顺管理职能，完善监督
机制，降低重复投诉率。 本报记者 陈杰

理顺管理职能 降低重复投诉
建设交通机关让工作人员轮流接听市民电话了解民情———

对话把脉

! ! ! !建设交通行业与市民的日常生活密切相关'上海是一座特大型城市!如果生活在这座

城市里的人都能拥有优美的生活环境!出门享受便捷的交通!家庭温馨和谐"那样的话!每

个人的梦都可以圆!组合起来才是这座城市的宜居梦"

今日投诉 违法搭建紧贴住宅严重影响居民生活

车棚成了水帘洞 尾气污水苦煞人


