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感冒指数
$级

（容易感冒）

日照指数
!级&极强

（避免阳光照射）

洗晒指数
上午1级（非常适宜）
下午1级（非常适宜）
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! ! ! ! &/%公里的外滩观光平台上，夏
天旅游旺季日均接待 -*%,* 万游
客，单单 ((*毫升的瓶装水，游客一
天就要喝掉 +***%'***瓶。

'*&的游客会选 ) 元 ) 瓶的
“冰纯水”，这价格已经坚持 ,年。
如何做到？昨天下午，记者采访了
黄浦区外滩风景区管理办公室主任
周顺国。

水摊太乱
但游客有需求
曾有一段时间，代表上海形象

的外滩风景区，管理水平很不匹配。
别的不说，单单是贵得离谱的各种
瓶装水，一度是游客投诉焦点。
卖水的摊贩，也是形形色色。有

暑假里临时打工的学生摊主，也有
兼卖茶叶蛋的职业摊主；有长年累
月驻扎一处的，也有声东击西打一
枪换一个地方的，无论如何，有一样
却很一致———价钱贵！
“水摊太乱，可不让卖水，也不

现实，游客毕竟有需求。”周顺国说，
当时面临的问题不是“能不能卖水，
而是如何卖”。

两家“可乐”
都有1元钱1瓶水
一个百事可乐的水摊，瓶装水

有 )&种，最低价是 )瓶 )元，最高
价是 )瓶 (元；同类瓶装水的最低
价一定是全市最低价，最高价不能
是全市最高价。
如今，外滩滨江观光平台上有

%个水摊，摊主是两家专门做“水生
意”的全球知名品牌———可口可乐
和百事可乐。

&**"年 -月 &'日，外滩改造
完成后，两家“可乐”进驻外滩观光
平台。
“我们只有一个条件，就是一瓶

((*毫升的纯水在这里只能卖 )元
钱，因为，外滩风景区提供的是旅游
服务，本身就有公共产品的属性，公
益性服务需要在价格上得到体现。”

周顺国说。
伴随两家“可乐”进驻平台，曾

经形形色色的水摊也不见了———这
是市场竞争、市场选择的结果，有安
全放心的大品牌低价水，游客自然
不会再去买别家的。

空瓶回收
环卫负责“三道环节”

) 个 ((* 毫升的塑料空水瓶，
如果回收，最高价曾经卖到 */)(

元，观光平台上一天有各类废弃瓶
罐近万只，回收收入可观。但这样的
回收，曾是外滩环卫工人的“职责禁
区”，当时环卫的岗位职责就是只管
扫干净自家的“一亩三分地”。
“结果，大量拾荒者背着大大小

小的蛇皮袋在游客中间穿梭，在垃
圾筒里翻拣，人流密集时，难免碰
撞，投诉又来了。”周顺国说，法律并
不禁止拾荒者在这里捡拾旧瓶子，
但游客的安全和感受，也不能不兼
顾。

怎么办？请环卫工们顺带把空
瓶子捡了，既实现了垃圾分类，又实
现了有序清理。但环卫工回收废瓶
子也是有分工的，中间有“三道环
节”———一线工人在各自作业区即
时捡拾垃圾箱里的空瓶；流动回收
车到作业区从一线工人那里收集空
瓶，登记数量；所有空瓶交给集中分
拣员，分门别类“再次分拣”，然后卖
给废品回收站。最后，回收所得在
“三道环节”合理分配。
“这样的分工合作，有效实现了

垃圾分类，也有助于提高环卫工人
的劳动报酬。”周顺国说，更重要的
是，因为“空瓶处置”带来的投诉大
幅减少。
“城市核心区域的社会管理，一

样可以借巧劲，)元钱 )瓶水，也仅
仅是外滩管理的一个缩影。”周顺国
说，从去年到今年上半年，在全市
&%个商圈、风景区的社会管理第三
方半年评比中，外滩已连续 -次名
列第一。 本报记者 姚丽萍

城市核心区社会管理善借巧劲，外滩观光平台———

1瓶水1元钱坚持4年
! ! 本报讯 市委
副书记、市长杨雄
昨天上午主持召
开市政府常务会
议，听取关于本市
社区事务受理服
务中心标准化建
设情况的汇报。杨
雄强调，作为建设
“服务型政府”的
重要抓手之一，社
区事务受理服务
中心从“一门办
理”发展到“一口
受理”，并在此基
础上试点“全区通
办”，探索“全市通
办”，既符合行政
管理扁平化、网格
化的大趋势，也符
合市民群众对进
一步优化行政服
务的需求和期盼。
各区县、各部门要
顺势而为，自我加
压，加快转变职
能，优化工作流
程，用好社区事务
受理服务中心这
个平台，“真正把
便利留给群众”，
使政府各项为民
服务和政策更好地落地。

会议原则通过《关于进一步
加强社区事务受理服务中心标准
化建设的意见》并指出，社区事务
受理服务中心经过十年发展演变，
实现了传统服务方式的突破，方便
了群众办事，促进了政府职能转
变。本市各级政府部门不仅要充分
认识社区事务受理服务中心在政
府为民服务方面所具有的网络平
台作用，敢于打破传统工作思路，
改革原有工作模式，更好地适应这
一趋势要求，还要认识到社区事务
受理服务中心的发展是不断优化
完善的过程，要根据形势变化和群
众需求，不断探索，及时调整，持续
提高为民服务的能力和水平。
会议强调，要进一步加强组

织领导，从体制机制着手，完善措
施，加强社区事务受理服务中心
标准化建设。要发挥好联席会议
制度的综合统筹和把关协调作
用，确保各部门下放到受理服务
中心的事项符合中心定位和职
能，并督促相关部门做好配套支
持，把服务做好做实。

据悉，本市各区县共设置 &*"

个街镇社区事务受理服务中心，实
现了全覆盖。根据《意见》提出的标
准化建设目标，到今年年底，全市
社区事务受理服务中心由街镇“统
一领导”、“全年无休”、“一门办理”
要全部达标；&*),年底，“一口受
理”全部达标。同时，将按照“能通
办则通办、能就近则就近”的原则，
继续扩大“全区通办”试点，逐步研
究探索“全市通办”。
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! ! 本报讯 市政府党组
昨天下午召开党的群众路
线教育实践活动第二次专
题学习会，市政府党组成
员继续结合理论学习和工
作实际，交流思想认识。市
委副书记、市长杨雄表示，
我们要牢牢聚焦“四风”，
把学习与查摆问题相结
合，与整改落实相结合，与
建章立制相结合，深入剖
析问题、实事求是解决问
题，在作风建设方面取得
实实在在的进步。
会上，市政府党组成

员周波、时光辉、蒋卓庆、
白少康作交流发言。

杨雄说，要认认真真
在经典理论中学习，更深入
地理解党的群众路线，解决
世界观、方法论的问题；要
认认真真在实践中学习，
坚持问题导向，提高学习
的针对性、有效性；要认认
真真向人民群众学习，切实
做到办法同群众一起商量，
困难同群众一起攻克，问题
同群众一起解决。

杨雄强调，解决问题和建章立制，要
坚持实事求是，要警惕以形式主义解决
形式主义。对查摆出的问题，我们既要做
到即知即改、边学边改、边查边改，又要
理性分析，科学对待，不浮夸、不空许诺；
建章立制既要体现前赡性、引导性，也要
符合实际，切实可行，真正形成一些高质
量的、有利于可持续发展的长效机制。

深
入
剖
析
问
题
实
事
求
是
解
决

市
政
府
党
组
召
开
专
题
学
习
会

!

杨
雄
发
言

! ! ! !脱口秀、说
相声、机器人
也能“说学逗
唱”……今天
上午，由瑞士苏
黎世大学人工
智能实验室研
发 的 01213

机器人和上海
交通大学自主
机器人实验室
研发的 01245

遥控机器人，在
上海科技馆“科
学小讲台”联合
为观众呈现了
, 场精彩纷呈
的现场展演。其
中，01213 机
器人是世界上
独一无二采用
筋、腱控制方案
实现关节运动
的机器人，身体
结构通过 -6

打印而成，通过
可编程 786 阵
列实现卡通、拟
人化的丰富表
情和行为语言。

本报记者
马亚宁 孙中钦

摄影报道

到科技馆听机器人“脱口秀”

! 上海交通大学自主机器人实验室研发的 -./01机器人


