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! ! ! !刚才，联邦德国专家格里希先
生对上海工厂的质量管理工作提
出了很好的意见。他 !"多岁了，在
工厂搞了几十年，很有经验，他的
意见很值得我们重视。他对上海工
厂的印象是“脏”。有的工厂把车间
窗户开着，玻璃也不擦，全是灰尘，
这么脏的环境怎么能生产出好的
产品？连设备也都糟蹋了。我们在
企业管理上很多方面的要求都不
严格。我想，对于格里希先生提出
的意见，必须一条一条地认真研
究，并采取有力措施改进我们的工
作。我们要从细微处见精神，一丝
不苟，把产品质量搞好，质量是上
海的生命。

由于原材料供应不足，上海工
业要继续发展受到很大的威胁，如
果不能渡过这个难关，就会萎缩，
甚至不能生存。怎么办？我们一方
面还是希望继续得到中央和各地
区的支持；另一方面，必须搞大进
大出。如果不搞大进大出，没有任
何人能够救上海。今年上海原材料
这么困难，为什么工业生产任务完
成得比预料的要好，全年增长速度
可以达到 #$，就是因为在一定程
度上搞了大进大出，及时进口了原
材料。但是，进口要花外汇，就得要
出口创汇，借债不还是不行的。所
以，上海不大力搞好出口，就难以
生存。要出口创汇，产品就得有好
的质量。

现在原材料产品价格不断上
涨，而加工产品价格却不能涨。质量
不提高，产品老面孔，怎么涨价？原
材料涨多少，你老面孔产品也涨多

少，这条路是走不通的。你必须优质
优价，搞新产品、新品种。今年，市政
府下决心搞了科技与生产结合的
%&项重点工业攻关项目，就是要带
动千家万户把科技与生产结合起
来，开发新产品。新产品实行优质优
价，利润比老产品高，赚的钱就可以
弥补老产品的亏损。经过一段时间，
老产品淘汰了，完全生产高档的新
产品，企业的经营状况就好了。到那
个时候再推出更新的产品，不断地
升级换代。我们应该采取这样的经
营战略。

我讲的质量，包括产品的性能
和技术水平，不是“瓜菜代”的质
量。上海的产品一定要按国际标准
生产。采用落后的标准，即使质量

管理搞得很好，产品还是卖不掉。
我们必须按照国际标准生产，为了
出口而生产，根据用户需要生产。
国家标准中如果有不利于出口的，
要经过一定程序进行修改，以适应
出口的需要。我们不应该采用两种
标准，因为搞两种标准，对工人很
难严格要求。我们的目标是要大进
大出，首先要能出口。厂长一定要
有质量意识。看不到质量是上海的
生命、没有这种高度质量意识的人
不能当厂长。另外，厂里要建立严
格的产品质量检验和监督制度，有
一个六亲不认的检验科长。在当前
情况下，没有六亲不认、铁面无私
的人把关，质量保证不了。加强检
验与实行全过程的质量管理是一

致的。还要有一个坚定而又耐心的
党委书记，书记要坚定地维护厂长
的威信，在质量问题上不能让步。
工会和团组织也不能在质量问题
上姑息、让步。

现在，上海技术水平在国内的
领先地位正面临严峻的挑战。我们
要大声疾呼，恢复和保持上海工业
的领先地位，要有争全国第一位的
志气。我和黄菊同志到过上海手表
厂。我说，上海手表再不及早调整
产品结构，就没有前途了，要赶快
上石英电子手表，零部件要国产
化。现在这家厂发展石英电子手
表，搞得很快，一下子搞到 %"" 万
只，但返修率达到 '$，据说还是全
国“先进”水平。我认为不能满足于

这样的“先进”水平，要知道，你的
返修率即使是 %$，对用户来说也
是 %""$的不合格。我给手表厂提
个建议：凡是不合格的手表，卖出
去停摆了，要全部调换。一个工厂
最重要的是信誉。应该按国际标准
组织生产，降低了质量，数量再多
也没有用。质量是生命，质量是效
益，如果不能保证质量，任何高指
标都应该予以拒绝。
当然，有些同志会讲，提高质量

光抓一个行业不行，原材料和协作
零部件质量不合格怎么办？这的确
是个难题。我想，我们应该这样看问
题，上海工业的配套能力是相当强
的，只要我们所有厂长加强质量意
识，就能解决这些问题。我对“桑塔
纳”轿车的国产化工作，要求完全按
照联邦德国标准来生产。现在证明
“桑塔纳”轿车的国产化是不折不扣
的，是没有降低标准的国产化。今年
国产化率达到 ()$，明年达到
)"$，后年就基本实现国产化了。现
在中国存在不讲质量、马马虎虎的
现象只是暂时的，我们的民族有精
益求精、一丝不苟的好传统。从五十
年代到“文化大革命”前，我们的工
厂管理是很有成绩的。%*'&年工业
学大庆，对工厂要求非常严格，那时
候工厂搞技术比赛，设备擦得发亮。
我们不是做不到，而是现在没有严
格管理。只要我们坚持扎扎实实、一
丝不苟、精益求精的精神，上海是大
有希望的。
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