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! ! ! !本栏目由市文明办!

市消保委指导

!"#$

热线专递 !!!

沃尔玛
低标高结骗顾客
!投诉" 前两天"我去沃尔玛

三林店购买五湖虎林大米"当时他

们的促销海报上明明写的是!"#"

元$袋"可最后结账时"收银员打出

的小票上却显示%&#'元(袋"#这不

是价格欺诈吗$% （刘先生）
!调查" 记者来到刘先生家

中，看到了他买的五湖虎林大米、
促销海报、收银小票。刘先生介绍，

几天前，他拿着沃尔玛的促销海
报，来到沃尔玛三林店购买了一袋
五湖虎林大米。结账时，他不禁大
吃一惊：打出来的收银小票竟是
!"#$元。“怎么和促销海报标示的价
格不一样？”刘先生很惊奇，收银小
姐却称不知道。

记者看到，沃尔玛的促销海报
截止日期是%月$"日，海报上醒目
地写着“五湖虎林大米&'#'元(袋”，
海报上的五湖虎林大米与刘先生
购买的完全一致，都是)*公斤装。

刘先生的收银小票却是!"+,元(袋。
事后，刘先生找到沃尔玛三林

店服务台理论，对方表示，愿意补
偿他的差价)"#"元。对此，刘先生表
示了拒绝：“堂堂沃尔玛超市，竟然
也玩价格欺诈，你们必须给我一个
说法！”

!回应" 记者致电沃尔玛三林

店!工作人员表示!现在五湖虎林

大米价格已调整到!"#"元" 对刘

先生的事件! 他们正在进一步调

查!可能是工作一时疏忽所致"

长城宽带
用户断网无人管
!投诉" )月*+日"我家的聚友

宽带突然无法上网" 致电网络运营

商"对方称已被长城宽带#收购%&可

我几次联系#新东家%"他们却迟迟

不上门解决问题"导致我家#断网%

一个多星期了& （程先生）
!调查" 据程先生介绍，他家

多年来一直使用聚友宽带，可今年
%月)-日，家里的电脑突然无法上
网，他联系运营商，对方称公司已
被长城宽带收购，今后网络问题一
律由长城宽带负责。程先生随即致
电长城宽带，工作人员称会尽快派
人上门，但直到昨天，程先生家依然
处于断网状态。“现在两家都不管
了，我该找谁去？”程先生很气愤。

!回应" 记者昨晚致电长城宽

带!一名负责人表示!聚友宽带最

近确实已并入他们公司!原来使用

聚友宽带的用户需要重新更换网

线"他们会尽快帮用户解决问题"

本报记者 房浩 屠仕超

商家言而无信令消费者很“受伤”

超市收费突然变脸
宽带断网无人理睬

!公厕关闭市民急"

昨晚 !"时#读者陈女士来电
反映，轨交 )号线共富新村站公厕
长期关闭，大量人员只能在绿化带
里随意大小便，弄得环境肮脏不堪。

王勤俭 陆常青 整理

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 王勤
俭）昨天，网友 . 吃不胖 %%% 在新
民网上海滩微博上报料称，虹莘路
近虹泉路的人行道上停着两辆疑似
报废的“僵尸货车”，不仅给行人通
行带来困扰，也有碍观瞻。

据网友 .吃不胖 %%%反映，这
两辆僵尸车位于虹莘路西面的人行
道上。两辆均为厢式货车，其中一辆

没有牌照的蓝色货车紧靠着马路的
围墙边，前轮车胎已经没气变瘪，严
重变形，车前的保险杠也已经脱落，
车厢上布满了灰尘，上面还贴有小
广告。与其相距不远的另一辆白色
苏牌货车则靠着路边的电线杆旁，
由于车子的后轮已经不见踪影，车
厢已滑落至地面，车厢的一扇大门
已经没有了，车厢内布满了垃圾，恶

臭异常。
“这两辆车已停放在这里至

少 ) 年了。”附近居民苦不堪言，
“总是这样一直停在人行道上，现
已正式成为‘垃圾专用车’了。影
响行人走路不说，也影响道路的
形象和交通。”网友希望相关部门
能够重视，移走这两个人行道上的
“拦路虎”。

读者报料:“僵尸车”长占人行道!
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车厢内布满垃圾恶臭扑鼻

! ! ! !本报讯 （记者
陆常青 王勤俭）昨天
上午，家住宝山区大
华路 '%%弄滨江雅苑
的业主吉先生致电本
报 '!,,%% 热线反映
称，小区内有两辆轿
车遭到钢珠袭击，导
致车体多处损坏。据
业主介绍，最近 "年
中遭到类似袭击的车
辆已多达 ,"辆。

昨天一早 - 时
许，小区居民纷纷外
出上班，而小区业主
吉先生来到车位取车
时，却发现自己的轿
车前挡风玻璃上出现
了两个直径不到 )厘
米的弹孔，四周玻璃
呈蛛网状碎裂。车前
盖、右侧车身也多了
约十多处凹痕。附近
的地面上还留有黄豆般大小的钢
珠，都微微生锈，直径约 %毫米。吉
先生气不打一处来，说道：“这是我
的轿车第四次遭到钢珠袭击，玻璃
换了好几块，花费了上千元。”
吉先生还透露，自 ,*)*年，自

己的爱车在小区内遭袭后，肇事者
一直没有抓住。于是，在那年冬天，
他自己伏击守候了 ,个通宵，可惜
还是没有抓住肇事者。

据了解，昨天小区内还有一辆
黑色雪佛兰轿车也受到了相同“待
遇”。车主武先生是驶离小区后，通
过后视镜才发现车辆惨遭毒手。于
是立即报案，返回小区接受调查。

该小区物业称，小区内有类似
遭遇的车主并不在少数。自 ,*)*年
来，小区内停放的车辆接二连三“中
招”，数量已多达 ,"辆，直接经济损
失已超过万元。这些“中招”车辆大
多集中在某几个车位。每次车辆受
损后，车主都会向派出所报警。警
方也多次实地勘察、走访。

直到现在，肇事者的身份仍然
是个谜。警方已介入调查此事，并
继续搜寻肇事者。
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! ! ! !昨天，网友 .东郭先生 &*在
新民网上海滩微博上爆料，称浦
东新区御桥路沪南路口的二手车
交易市场附近乱象丛生。

违法停放 抢路占道
昨天下午 "时许，记者来到

御桥路沪南路口。东西向的御桥
路为双向二车道，南北向的沪南
路为双向四车道，路口车流量很
大。御桥路以西约 ,**米处，就是
浦东旧机动车交易市场。

御桥路沿途有着多家汽车销
售及旧车交易公司。据观察，这些
二手车不仅横七竖八地停在路边
人行道上，更有一些甚至占据在

非机动车道上。不少非机动车只
能被迫驶上机动车道，路口一片
混乱，险象环生。
“商家为拉买主，竟然把二手

车停放在路边道路上销售，占道不
说，还经常致使这里的交通陷入瘫
痪状态。”一位经过的路人抱怨道。

冲出拦车 险象环生
现场，有十多名“收车”的男

子分几批“驻守”在路口，有的站
在路中央斑马线上，有的站在机
动车与非机动车道的隔离带上。

记者看到，只要有汽车经过
此处，这些人便会立即从路旁冲
出来，拦下疾速行驶的汽车，敲着

车窗大声询问司机“要不要卖
车？”若有车辆在路边停靠，众人
更是一拥而上，围住车大叫“这车
卖吗？”见车内驾驶员摆摆手，他
们才散开，寻觅下一目标。

混乱的交通给驾驶员和周边
的居民造成很大困扰。“这些人真
是太讨厌了，突然冲出来，”驾车
路过的张先生感慨道，“这里的乱
象已经存在好长时间了，每次开
车经过这里都要小心翼翼，很多
次都差点出事。”

市民希望有关部门能够管一
管，让这处路口乱象早日消除，还
市民一个安全行车的环境。

本报记者 陆常青 王勤俭

二手车市场附近乱象丛生无人管
大量车贩抢车占道，周边居民通行存隐患
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! ! ! !本报讯 （记者 陆常
青 王勤俭）本月 ,&日凌
晨 "时许，松江区永丰街
道玉乐小区内，,*多辆轿
车被人用刀划伤。经初步
调查，涉事的年轻男子因
前段时间自家车辆被别人
划破，于是借着酒劲想“出
口气”。

据小区监控录像显
示，,& 日凌晨 " 时 &* 分
左右，一名赤裸上身的男
子走在小区通道上，随后
慢慢靠近停在车位上的私
家车。只见其右手持小刀，
边走边用刀在私家车的引
擎盖上不断划动，在划伤
了 ,*多辆私家车后才最
终收手。第二天，小区车主
取车时，发现了车辆被人
划伤，于是立刻报警。据
悉，车辆被划伤部位集中
在前引擎盖处，划痕最长
达 )*多厘米，深浅不一。
警方接报后立刻展开

侦查，根据监控录像内犯
罪嫌疑人的体貌特征，不
久便将居住在同一小区内

的犯罪嫌疑人抓获。据初步调查，该
男子因前段时间自家车辆在小区内
被别人划伤，心生不满，于是在 ,&

日凌晨，借着酒劲做出了过激的报
复行为。目前，该男子已因随意损毁
他人财物被公安机关以寻衅滋事罪
刑事拘留。

今天“网诉直通”的投诉者又在消费时被商家“白相”了一把：
去沃尔玛超市买大米，结账时收银条上的价格竟然比促销海报上
高出了十多元；家中的聚友宽带无法上网，联系运营商才得知公
司已经“易主”，可新东家却迟迟不上门解决问题。做生意，最讲究
的就是诚信，如果商家将自己的承诺都不当回事，那就别指望消
费者对你们“死心塌地”了。
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消费者投诉通道


