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! ! ! ! !" 日提请十二届全国人大常
委会四次会议进行第二次审议的消
法修正案草案在草案一审稿的基础
上作了修改，其中完善“后悔权”制
度、加大惩罚性赔偿力度、强化虚假
广告责任等五大修改颇受关注。

“后悔权”能否任意用？
!#$% 年 & 月进行首次审议的

消法修正案草案亮点之一是赋予消
费者“后悔权”，即消费者有权自收
到商品之日起七日内退货。这一遵
循国际惯例的规定，受到舆论普遍
肯定，认为这样加大了消费者维权
的力度。然而生活中也出现了因网
购环境尚不成熟、恶意退货等影响
经营者利益的现象。
对此，草案二审稿明确了几类

不适用无理由退货的商品：消费者
定做的；鲜活易腐；消费者拆封的音
像制品、计算机软件；交付的报纸、
期刊以及其他根据商品性质不宜退
货的。同时明确退货运费由消费者
承担。
全国人大常委会委员冯淑萍指

出，无理由退货也该对消费者有制
约。消法是保护消费者权益的法律，
也要合理处理消费者与经营者的关
系。消费者退货应该保证商品的完
好无缺，双方的权利和义务要兼顾。

惩罚性赔偿再“狠”些？
消法修正案草案二审稿提高了

对有欺诈行为的经营者的惩罚性赔
偿，规定增加赔偿的金额为消费者
购买商品的价款或接受服务费用的
三倍；此外草案二审稿还规定，经营
者明知商品或服务存在缺陷，仍然
向消费者提供的欺诈行为，造成消

费者或其他受害人死亡或健康严重
损害的，受害人有权要求所受损失
三倍以下的民事赔偿。

二审稿这一修改中增加赔偿
“三倍”金额，均比一审稿增加了一

倍。上海泛洋律师事务所高级合伙
人刘春泉认为，从“退一赔一”到“退
一赔三”，在实践中将有效提升法律
的威慑力。但值得注意的是，司法实
践中，消费者在涉及汽车、房产等大

宗商品时往往难以获得“退一赔一”
的赔偿，如何将三倍赔偿执行好，需
对大宗商品的惩罚性赔偿有更明确
的界定。
也有不少人认为惩罚力度还显

不够。北京政法职业学院消法研究
中心教授刘远景指出，惩罚性赔偿
应采取“上不封顶，下要保底”的
原则。

虚假广告代言人要担责？
针对大量虚假广告充斥电视节

目、明星代言产品质量参差不齐等
损害消费者权益的情况，草案初审
稿与二审稿均强化了虚假广告发布
者的连带责任。二审稿还强调：广告
经营者、发布者设计、制作、发布关
系消费者生命健康商品或服务的虚
假广告，造成消费者损害的，与经营
者承担连带责任。同时增加一款规
定：社会团体或其他组织、个人在前
款虚假广告中向消费者推荐商品或
服务的，同样负连带责任。
全国人大法律委有关负责人解

释，这意味着广告代言人对虚假广
告也应承担民事责任。
中国消费者协会律师团团长邱

宝昌特别建议，广告法也应作出相
应修改。

法律如何保障诚信建设？
草案二审稿决定保护消费者权

益要体现加强社会诚信建设的精
神，除规定经营者“应当恪守社会公
德，诚信经营”外，还针对经营者掺
杂、掺假，以假充真，以次充好，以不
合格商品冒充合格商品，虚假宣传
等行为，除依法律规定予以处罚外，
“由有关部门记入信用档案，向社会

公布”。
一家在京的旅行社负责人对这

一修改表示欢迎。他说，以北京一日
游为例，不规范的经营者层出不穷。
如能将这些不正规经营、虚假宣传
的旅行社依法处罚，并进行信用记
录向社会公布的话，就可以防止“劣
币驱逐良币”的现象发生，保护消费
者和经营者的合法权益。

消协履职该由谁来保障？
“精神赔偿”“汽车召回”“绿色消

费”等进步的消费理念都是由中国
消费者协会提出的。自 '()&年经国
务院批准成立至今，全国县以上消
协已达 %###多个，为维护消费者权
益发挥了不可忽视的作用。然而近
年来消协履职遇到一些问题。
“不能让马不吃草而行千里。”

浙江省消费者权益保护委员会叶元
春指出，消费者权益保护组织的名
称、人员编制和经费目前尚未解决，
很多人没认识到法律赋予它公益性
职能的必要。
草案二审稿对此明确：消费者

协会履行的是“公益性职能”，各级
政府对消协履职应当予以必要的经
费等支持。
不过对于草案将消费者协会定

为唯一可以对侵害众多消费者权益
提起诉讼的团体，即将其定为公益
诉讼主体，仍有不同意见。
全国人大常委会委员郑功成指

出，社会组织“一行多会”是一个明
确的发展方向，未来的消费者领域
肯定不只是一个消费者协会，如果
只规定消费者协会享有这个权利似
乎不妥。

据新华社北京 !月 "#日电

消法修正案草案昨二次审议 五大修改引关注

明确不适用无理由退货商品种类

! ! ! !在中国的版图上，有一条管道
纵贯东西，它的起点是塔里木盆地
腹地，终点是东海之滨的上海。通过
这条 &###多公里长的管道，天然气
进到千家万户。饮水思源，大漠戈壁
深处的油田工人，他们的工作和生
活是怎样的？记者近日来到西气东
输的源头———新疆，走进中石化西
北油田分公司和塔河分公司下属的
普通采油厂、计转站、炼化厂、集气
处理站探个究竟。

“功勋井”和“景观井”
白天骄阳似火，晚上寒风乍起，

昼夜温差达到 '#!"'*!，这就是新
疆的夏天。
普通人可能对石油化工行业的

一些数据、术语不太明白。但如果一
口油井累计生产原油超过 +&万吨，
也足以让人惊叹。自 '((+年 ''月
*日投产至今年 *月底，沙 &)井累
计生产原油超过 +&万吨，天然气超
过 &%,#万方，是国内同类型油藏累
计产量最高的井，被誉为中石化塔
河油田的“功勋井”“王牌井”。
油井总有采完的一天，可为一

口油井立纪念碑却不常见。沙参 !

井前就有这么一块纪念碑，正面用

汉、维两种文字写着：“献给塔里木
盆地石油天然气资源的开拓者。”

'()&年 '!月 !*日，沙参 !井
正式生产，开辟了在塔里木盆地找
油找气的新局面，它的突破成为塔
里木盆地勘探史上的里程碑。
打油井难，管油井更难，如果又

是一群“娘子军”在管，那就更难能
可贵了。塔河采油二厂集输大队“雪
莲号”女子计转站里，工作人员是
'#名清一色的女性。她们用女性特

有的细致和坚韧，保障了该站建站
至今安全生产 %%##余天。

机房里安上降温喷淋
雅克拉集气处理站地处塔里木

盆地北部。按照专业术语来讲，集气
处理站集采气、凝析油稳定、天然气
处理、油气集输为一体，担负着向西
气东输管网输送天然气的任务。用
通俗的话来说，集气处理站就是把
附近油井采集的天然气通过管道集

中到一起进行处理，包括按组分分
离等。
高度自动化是记者对这个处理

站的最深印象。走在站区内，几乎看
不到人，十几个人就组成一个班组，
许多工序都通过对讲机和摄像头解
决了。“有问题还可以实现远程关
断，避免危险。”处理站工作人员徐
久龙说。
今年 "月以来，该处理站将输

气运行机组增加为 &台机组满负荷
运行，日输气量可达到 !&#万方左
右。针对今夏高温天气情况，工作人
员在机房内部安装了淋水降温装
置，当环境温度达到 %)!以上，向机
房内进行喷淋降温，避免高温停机。

本报记者 朱大建 陈杰

天然气从这里送往上海
———本报记者探访西气东输源头

! ! ! !据新华社长沙 !月 "$日专电（记者 帅
才 李丹）!"日，'篇题为《女医生坠楼留下遗
书：流产想请假休息，被拒绝了》的网帖被多
家网络媒体转发。该网帖称，“!*日上午，湖
南旺旺医院儿科医生扶女士坠楼身亡，她留
下遗书：老公，对不起，我走了，请你照顾好儿
子。这里没有人性和温暖，上个月流产想休息
%天，被拒绝了……”
记者!"日从中外合资的湖南省旺旺医院

获悉，)月!*日早上"时**分左右，医院儿科女
医生扶某某从医院宿舍'#楼坠楼身亡。法医
认定扶医生系从宿舍高楼跳楼自杀致死。
医院总经理刘宪光介绍，警察在其宿舍

内发现 '封遗书，还在桌上发现有 !张扶医

生 % 月 ( 日在湘雅二医院看病的门诊处方
签，上开有艾司唑仑片和帕罗西汀肠溶缓释
片 !种药物，并在垃圾筒内发现 !个空药盒
“盐酸帕罗西汀片”，均为治疗抑郁症的药物。

旺旺医院医务总监张映红说，!#'%年 +

月，扶医生意外怀孕，进行流产清宫需要休
假。按医院规定扶医生可休 !周病假，她要求
以科室排班休息 '&天，医院儿科主任表示仅
能安排 %天连休，并告知扶医生如需更长时
间的休假可办理病假手续。但此后扶医生并
未到相关部门交请假条请假，仅要求休息 %

天后给予排白班，不上晚夜班；科主任同意她
的调班请求。旺旺医院表示将妥善处理善后
工作，并正与家属协商抚恤金等相关事宜。

女医生坠楼身亡 遗书称“流产医院不批假”

医院回应并未收到请假条
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