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火车票!梯次退票"更像是变相涨价
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! ! ! !近年来!"正能量#这个词突然

"火$起来!走红社会!热爆网络!连

一些骗子竟也口口声声%正能量$&

看看最近落入法网的两个"网

络推手$的自白'

"立二拆四$坦白说'从某种意

义上我也是中国第一代 "网络推

手$&我刚进到这一行业!包括制造

"天仙妹妹$"最美清洁工$"最美售

楼小姐$等热点话题!内心也渴望

做"正能量$的事情()

周禄宝被拘后!竟与警方谈起

条件***%放我一马吧))我是网

上的名人!有很多网络资源!认识

很多网站记者和网络知名的写手+

我请他们看看苏州的发展! 请 !"

个就可以了!报道一下!到时候发

挥正能量!对政府也有所帮助))

他们不懂!%正能量$首先是%真

能量$& 不管是谁!无论是权威媒体!

还是网络推手!若是无中生有,移花

接木,哗众取宠,弄虚作假,炒作忽

悠!哪怕再摆出%弘扬美德$的架势!

再标榜%正面报道$!都只能是践踏

公序良俗, 泯灭良知理性的 %负能

量$!自欺欺人!为害八方+

前年 !"月!网上突然流传一个

%上海孕妇当街晕倒众人齐救$的视

频! 再现了发生在上海鲁迅公园门

口的%感人一幕$'一名有 #个月身

孕的准妈妈当街晕倒! 路人自发形

成%妈咪护驾团$!$分钟内就将这位

准妈妈送往医院获得救治+ 在感动

和赞叹%上海好人多$之后!有识之

士立即质疑'这是真实施善!还是幕

后炒作- 并很快发现疑点! 还原真

相!原来这是%炒作公司$尔玛互动

营销所策划出来的!现场%救人$的

车子和出现次数最多的两名施救

者!就是尔玛公司的员工+ 如今!随

着%秦火火$和%立二拆四$的被揭

露!人们更清楚了他们及其%尔玛公

司$的真面目'以炒作%好人好事$!

传播%正能量$为掩护!博取公众眼

球!攫取一己私利+ 看上去是在%弘

扬正气$%颂扬美德$! 实则在无端

消费公众的善心, 透支人际的互

信,糟蹋社会的诚信+

不过! 至今仍有人对此不以为

然!总认为能感动人的事情!哪怕是

造假!也会产生%正能量$!最典型的

实例莫过于汶川地震时所谓 %母爱

短信$的%新闻$!明明是子虚乌有!

因为%感人$!激发了人们的赈灾热

情!所以就不必追究!将假就假!将

错就错算了+殊不知!被遮蔽的真相

终将要被澄清! 虚假的东西充当不

了%正能量$+ 赞同这样一个比方'社

会犹如一辆疾驰的列车! 需要优质

能源驱动!这就是%正能量$+ 而%负

能量$如同劣质能源!会对列车造成

致命伤害!甚至引发故障而抛锚+我

们每个人都是国家这列高速动车上

的乘客!人人说真话,做实事!多创

造,提供%正能量$!列车才能平安地

飞驰!抵达向往的远方+

! ! ! ! %"年来!楚门一直生活在桃源岛

上不曾离开+和普通人一样!他的生活

日复一日!没什么跌宕起伏+直到有一

天他感到周围的一切不太对劲...去

世的老爸竟然复活! 每天去医院上班

的医生老婆不是医生! 朋友亲人说话

常莫名其妙%插播广告$((楚门开始

怀疑!到底是%我$疯了!还是周围的人

不正常+ 于是他决定离开小岛+

经过与狂风暴雨电闪雷鸣的大

海斗争!筋疲力尽濒临绝望的楚门躺

倒在小船上奄奄一息+ %砰$的一声!

孤独的小船在%一望无际$的大海里

%碰壁$+原来!大海,天空,小岛!楚门

的世界是一个巨大的摄影棚!一切不

过是一出纪实性肥皂剧+

/楚门的世界0是我很喜欢的一

部黑色幽默的电影+ 影片巧妙地以

&'()*+1,'(-)*+%真实的人#的变体2

来作为主人公的名字!他的生活有多

真实!还真的说不清楚&

都说戏如人生&作家,编剧取材生

活!依托想象!适度夸张!妙笔生花&而

如今!这些职业作者抓耳挠腮犯了愁!

因为专业技能赶不上真实生活的狗血

剧情! 想象力发挥到极致还不如反映

现实生活的纪实文学& 最近在看"国内

第一本精神病人访谈手记$& 一患者说

想看到真实世界就要用天的眼睛看天,

云的眼睛看云,人的眼睛看人!于是她

开始模仿别人& 这书里净是类似偏执

狂,多重人格和妄想症患者!可他们的

逻辑缜密!有自己坚不可摧的世界观!

常让我合上书本怀疑究竟谁有病&

也说人生如戏&好记性的网友发

现某名人所产之子与旧爱同天生日!

不知是否天意&让我想起曾有一篇长

文号称是某女星写在分手后!青春校

园里的羞涩懵懂,毕业之初的相依为

命,成名之后的渐行渐远!"再美好的

爱情迟早被锅碗瓢盆击碎$& 青霞和

秦汉!巩俐和艺谋!谁是不是还爱着

谁!谁是否因为爱谁而离开- 大家说

女星这篇文字看得神伤心碎!比屏幕

上的致青春好上百倍& 我也神伤心

碎!却不会天真地相信这细腻的文字

不是哪个写手的作品&

每天只要刷刷新闻!就可以"点

播$刑事侦缉,恋情纠葛,杀人越货,

恐怖与灵异,战争与和平))关注连

续报道就像粉丝追剧!苦等剧情发展

津津有味& 有时真有错觉!搞不清楚

戏里戏外& 而疯子很认真地说!如果

有天你看到我疯了! 其实就是你疯

了& 让我们呼唤生活中的科学和理性&

! ! ! !老龄化社会催生了一些为老

服务的新行当&

巡视报告员就是其中一个&他

们每天到独居老人家中"巡视$!发

现老人有异常情况立即向上 "报

告$& 一个巡视报告员一天要 "巡

视$十多个老人!如果某位老人 $.

小时没有音讯!就立即向居委会报

告& 这样的工作人员!在有些社区

叫"关爱员$!顾名思义!为独居老

人送上关爱&还有的社区向社会组

织购买服务!由电话中心的话务员

每天给老人打一个电话))

这样的做法!初衷是好的!从事

这项工作的人也很辛苦&不过!从另

一个角度来看!这样的关爱!老人是

否乐意接受呢- 不少老人反感这样

的"巡视$!因为它往往会成为例行

公事的蜻蜓点水3 而那种 "关爱电

话$!往往千篇一律'"老伯伯!侬今

朝身体好�-好的&再会& $于是!为

了解独居老人是否平安! 不少社区

又想出了许多"土办法$'以送牛奶

为名了解老人健康状况3 知道老人

爱干净! 观察他家衣服有没有晾出

来))可谓绞尽脑汁!煞费苦心&

绞尽脑汁为哪般-曾听社区干部

大叹苦经'阿拉也是没办法!万一老人

突然在家中去世! 你们新闻媒体马上

就来采访了!发生在这个小区!就是社

区的责任4而且!即使新闻没有报道!

上级部门也会怪我们工作没做好&

那么!老人平安,健康的第一责

任人究竟是谁-毫无疑问!是老人的

子女,家人& 其实!最应该到老人家

里%巡视$的!是子女3最应该给老人

打电话的!是子女&一位老龄工作者

说'同样是看望老人!子女,孙辈来

看望!和志愿者,关爱员来看望!老

人的感受完全不同&子女走了之后!

老人还会津津乐道好久! 而其他人

离开后则没有这种%回味$&

在子女缺位的情况下!%巡

视$,%关爱$队伍和%电话工程$!成

为守护老人安全的 %最后一道防

线$&但要防止政府的包揽!助长了

个别子女对老人的不闻不问&

独居老人要不要关心-为老服

务的钱要不要投入-答案都是肯定

的& 如何把资金用得更恰当!用在

老人更需要的地方!还得多听取群

众的意见& 而让子女 %常回家看

看$!不仅需要写入法律!更需要形

成一个强大的舆论场&

/月 $0日! 十二届全国人大

常委会第四次会议举行!对/消费

者权益保护法0修正案草案进行了

二审&其中!新增规定%社会团体或

其他组织, 个人在虚假广告中向

消费者推荐商品或服务!造成消费

者损害的! 应当与提供该商品或

者服务的经营者承担连带责任& $

全国人大法律委有关负责人解

释! 这意味着广告代言人对虚假

广告也应承担民事责任&

名人虚假广告事件频发!加

强名人代言监管的呼声越来越

高&中消协的一项调查显示!近八

成网民认为名人代言虚假广告应

承担连带责任&此次/消费者权益

保护法0修正案草案!无疑是将这

种呼声落实为行动&

心理学研究表明!如果一个人

钦佩某人或某个群体!会通过模仿

来形成自己的消费偏好&现代商业

广告将这种%名人效应$发挥到了

极致& 曾经有观点认为!名人并不

具备相关专业知识! 要求其保证

广告内容真实过于苛刻& 实际上!

名人在广告中扮演的角色无外乎

三种'表演者,荐证者与发布者!

无论以何种角色参与其中! 名人

在虚假广告中都难辞其咎&

作为表演者! 相同质量的商

品!往往因名人参与其中而格外抢

手& 根据收益与责任对等的法律公

平性原则!取得不菲收益的名人理

应为其代言承担责任&所谓荐证者!

是指证言式广告!大抵类似于%相信

我!没错的$之类广告用语& 名人多

是以消费者身份出现!他们通过自

身消费感受为商品或服务作证& 此

类广告对消费者影响最大!正因为

如此!各国法律对此都有严格要求&

以美国为例!证言广告被规定为%明

示担保$!无论是名人还是普通人!

都必须是商品或服务的真实使用

者!否则按虚假广告处理!摇滚巨

星杰克逊就曾因证言广告不实!被

处以巨额罚款&追究此类广告中的

名人责任!当无任何异议!这也正

是社会舆论的焦点所在&

至于发布者!无外乎%我选择!

我喜欢$之类消费宣言!名人在其

中所起的作用!与普通意义上的广

告媒体别无二致!都是旨在发布信

息,引导消费& 任何媒体对其所发

布的广告!都有不容推卸的审查义

务!即使是以%自媒体$形式出现的

明星代言!同样概莫能外& 也就是

说!名人,明星通过微博等给商品

打广告!也在此法适用范围& 修正

案草案中明确规定' 广告经营者,

发布者设计,制作,发布关系消费

者生命健康商品或服务的虚假广

告!造成消费者损害的!与经营者

承担连带责任& 其中的%广告发布

者$!显然不仅局限于传统媒体!也

包括以发布者身份现身的名人&

名人代言广告本质上都是一

种履行合同的职务行为!理应为此

承担相应的法律责任&要以有效的

责任追究机制!确保这样的法律规

定落到实处& 通过法律问责!让名

人知道!代言广告不仅是一项高收

益的商业行为!更是一项高风险的

法律行为!怎可光赚钱不负责-

$"!%年 #月 !日起! 铁路部

门将实现火车票全国通退通签!同

时实行火车票梯次退票方案&开车

前 ./小时以上的! 退票时收取票

价 12的退票费3开车前 $.小时以

上,不足 ./小时的!收取票价 !"2

的退票费3开车前不足 $.小时的!

收取票价 $"2退票费&

铁路部门实现火车票全国通

退通签是进步!较之于之前只能在

购票地退票!更务实和便民&然而!

%梯次退票$方案却引来争议&

$"!!年 #月 $1日起!旅客火

车票退票费标准从票价的 $"2下

调为 12&当时有媒体询问'%退票费

收费标准从按票价的 $"2收取调整

到 12!这个数字是怎么得来的- $相

关负责人回应'%这个数字是业务部

门经过周密计算得出的!是在一个

合理的收费范围中确定的标准& $

可这一规定实行不到 $年!退票费

为何又变成票价的 12*$"2- 如

果退票成本并没有大幅增加!怎么

退票费就变相涨价了呢-

铁路部门称! 梯次退票方案

的主要目的在于引导旅客提前退

票!加快车票周转&但现实中!乘客

多半是因为出现了意外情况!才会

被迫改变出行计划!退票时间根本

无法事先预料到&如果是为了打击

%黄牛$! 也应该是铁路部门的责

任!不应该让乘客承担成本&

车票难买,运力紧张!铁路部

门应该努力提升运能!提高管理水

平与调度能力! 升级售票网络!而

不能损害乘客利益& 退票要收费!

那火车晚点是否也该赔偿-退票费

不能说涨就涨! 收费是否合理!物

价部门应给出明确的说法&（新民
网评论员，网址 !!!"#$%&'%"(%）

! ! ! !小学生盼减负盼了多少年#有关单位的文件也不知发了

多少回#可收效甚微$ 问题是明摆着%要想办实事#就得将规

定落到实处$ 杜建国 画


