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如何把握涉性案件的报道尺度

推!零起点"教学需有配套手段
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强化责任倒逼银行保障客户利益
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晏秋秋! ! ! !生活中免不了跟银行打交道!

到银行办事麻烦不说"一旦发生纠

纷"客户经常要吃哑巴亏! 例如"

从 !"#机取到假钞怎么办"以前

基本上索赔无望" 因为银行人员

会问#你怎么证明这钱是从 !"$

机取的$

这一问题可望初步获得解决!

%月 &日起"北京%上海%广州%南

京四城市自动取款机将实现冠字

号码查询功能"即通过技术手段记

录下钞票编号! 若有客户取到假

钞"银行便可凭借相关记录处理和

赔付!

!"$机具有记录查询钞票编

号功能"或可减少银行与客户扯皮

的现象! 不过"这里仍有一点小困

惑# 难道银行能做到记录冠字号

码"却无法分清真假钞$实际上"如

果银行及自动柜员机能正确辨别

真伪"也就用不着逐一记录每张钞

票的冠字号码! 另外"银行获取个

人取钱信息"是不是也可能追踪到

个人花钱&动态'$那么此举会不会

涉及个人隐私" 引起相关后果"值

得引起关注和思考!

这样做也有助于银行改善和

提高公众形象! 虽说这是全国&统

一行动'" 但能够让银行承担起自

身责任" 而不是千方百计推卸责

任" 这并不容易! 前面说的 !"$

机取到假钞索赔难"只是其中一个

例子! 此外如备受关注的银行卡

(尤其信用卡)被盗刷现象"银行的

处理方式也很难让人苟同!

当前"国内信用卡普及程度越

来越高"持卡人用卡安全却面临诸

多问题! 据报道"设置过密码的信

用卡被盗刷"银行通常会以持卡人

未保管好密码为由选择拒赔*对于

不设置密码的信用卡"银行又会以

持卡人未保管好卡片为由"让持卡

人承担部分损失"余下损失则由商

家承担!哪怕银行愿意赔付客户部

分损失"客户还需经过报案处理等

繁琐流程" 为此甚至还要上法庭!

不管怎么样"银行都是&赢家'!

由于用卡风险大% 索赔难"近

期有保险公司推出一款个人账户

损失险" 投保人一旦银行卡被盗

刷"可向保险公司索赔!这种&盗刷

险'" 看上去更像是对国内银行业

的一种讽刺! 银行这种作派"既有

传统国有单位的傲慢自大"又有黑

心小作坊主的唯利是图"总之不像

真正以客户为本的企业所为!

厘清责任是改变银行与客户

不平等格局的关键! 银行自身应承

担的责任不能推给公众"技术或制

度出现漏洞更不是让客户蒙受损

失的理由! 就像这一次"通过冠字

号码查询功能来解决假钞赔付问

题"就等于让银行履行相关纠纷的

举证责任"减少了客户不少麻烦"这

是值得肯定的地方! 针对信用卡盗

刷等方面"也有必要作出规定"进一

步明确和强化银行的责任与义务!

银行利用免责条款等理由"抬

高银行卡盗刷赔付门槛"这并不符

合国际惯例! 强化银行责任"可倒

逼银行修改&霸王条款'%提高技术

手段" 更好地保障客户用卡安全"

维护公众利益!

! ! ! !救护车赶往救护现场途中"遇

交通事故"看见有人受伤!是继续前

行"还是停车施救$ 咨询业内人士"

回答说#应通报上级"调度其他车"

本车须沿既定路线"速去目的地!

估计有人会问# 救护车本该及

时救人"伤员近在眼前"可能命悬一

线"怎能熟视无睹$

在情感上"选择确实难做!但每

个人拥有平等的急救权" 多人等待

急救时"要遵循优先原则! 另外"医

务人员仅靠主观判断" 如何决定眼

前伤者和电话呼救者"谁更危急$

所以说"不能随意变更救护计划!

有些选择"自以为很合理"不一定正确!

还有些选择"令人抓狂! 比如"

男同胞最不愿面对的+++妈妈和女

友同落水"救谁$

其实经不起分析"限制条件太多#

男一号擅长游泳"两位女一号都是旱鸭

子"还得当着男主角的面"一起落水!许

多男同胞趁机含糊其辞! &我不会游

泳!'&我妈会游!'&我妈会救你"我千万

不能下水"否则她一定先救我! '&如果

换成我和你爸"你先救谁$ '

前阵子" 网上冒出一个敢正面

回答的#&先救妈妈" 因为有法律上

的救助义务"如见死不救"涉嫌不作

为的故意杀人! '

所谓的标准答案"漏洞百出!要

是女友升级成了老婆"怎么办$即便

只是女友"有能力救却故意不救"也

会构成故意杀人罪!生命同样宝贵"

法律怎会规定先救谁!

像这类选择"没有答案"实在无聊"

拜托女同胞嘴下留情"少给双方添堵!

另一些选择"需特别慎重"因为

事关下一代的幸福!

湖北一名高速公路民警" 连日

值班"最近终于归家"女儿说#&欢迎

爸爸再到我家玩! '童言无忌"透着

辛酸!他曾承诺"暑假教女儿学会游

泳"结果只游了一次!

事业还是家庭$若只顾前者"敬业

精神值得钦佩"但有所得必有所失"孩

子缺少的父爱"无可替代"难再弥补!

这类选择"无关贫富"人人都要面

对! 万千打工者在外拼搏"养家糊口"

撇下多少儿童"长年留守家乡"心理阴

影也许会伴随一生* 采访过一个酷爱

跑车的 %'后富二代" 自幼家境优越"

童年主旋律却是孤独" 因为父母总在

忙事业*即便是德高望重的艺术家"处

理不好"到头来也可能全家共尝苦果!

! ! ! !好吧"我必须承认!

&新民随笔'写了这么多期"

无心之作,大怪路子-反响最热烈!

到上周" 还有许久不见的朋友发

来短信#大怪路子呢"继续写啊!

因为此文" 我至少接到 &''

多条短信! 有一个朋友特地来

电"说想约我写一本关于大怪路

子的书籍! 我哪有这本事$.

前几周的双休日"&九城杯'

上海市大怪路子比赛" 如火如

荼!如今初赛已毕"复赛在即!初

赛时"我静静看牌"细细琢磨"慢

慢体会+++上海滩" 打得好的

人"实在太多了.

见一人"但凡牌不整"牌数

绝不少于 &'张" 既入 &'张"则

路子清爽! (张放三")张%%张放

二"当他的搭档"很轻松! 牌打得

好"人也认真! 牌后必复盘"复盘

仔细到&外面加上怪"共有 ( 张

*"你凭什么能打 +张. '

又见一人"擅长配牌! 一副牌

打到最后 &+张" 仍能配出一副同

花和一副顺子"还能调整成一副同

花顺!江湖人称&要啥有啥'.有这

样的搭档"打牌有福气%有底气!

更有一人"不比赛"穿一件

黑色 "恤!这里看看"那边瞧瞧!

听有选手议论"这是上海滩公认

的&大怪路子大亨'"如今&金盆

洗手'了! 但闲来无事"有时也会

拿 +副牌"发 ,家! 一家家的牌

拿起来"独自琢磨"该如何出牌"

对手可能如何应对! ,家牌都盘

算好"两小时也就过去了!

此番看比赛"对&大怪路子'

有了新的体会! +人之间搭档"贵

在默契"但更可贵的"是老禅入定

般的定力! 没轮到出牌"绝不发声

音!抓了对手 +家"不喜形于色!领

先的分数够了" 不必打满 ,盘"我

看有的牌手竟面露遗憾!对他们来

说"打牌本身"才是最重要的!

趁着间歇" 与一名高手闲

聊! 他说"打出一副好牌"和吃了

一道好菜"读了一本好书"看了

一部好电影一样"&都是可以回

味一辈子的'! 他说#&总有一天

打不动牌了" 但我绝对不会寂

寞"我只要在脑子里"把这些年

打过的牌局"过一遍就行了! '

这真是一个大怪路子界的

庄子!

! ! ! !李某某涉嫌轮奸案"薛蛮子嫖

娼案" 近来这两个案件备受关注"

比较两案的异同"不难发现"除却

名人效应外"它们的另外一个相同

之处就在于"都涉及性话题! 性因

素在扩大话题传播方面作用明显"

加上因为它介于道德和法治的模

糊地带"在传统与现代%个人隐私

与公共舆论之间难免产生冲突"对

它的关注尤其是媒体介入的尺度

方面"存在较大争议!

类似的现象早就出现过"网络

舆论存在八卦倾向%&第三者情

结'" 有着低俗倾向的议题往往容

易获得传播!网络推手们早已洞察

大众的这种心理#在营销过程中大

受启发# 低俗炒作屡屡突破下线!

过去对此类现象的关注"网民多带

着猎奇心态"它们所受到的批评较

少"近来由于现象蔓延"为追求影

响力最大化"甚至传统媒体也大幅

报道"因此出现主张纠偏的声音!

分析这些呼吁不难发现"它并

非只是基于社会风气的考量"对未

成年人的保护才是重要初衷!在李

某某案中"早期媒体在报道过程中

直呼其名" 后来有法律界人士指

出"案件当事人为未成年人"应该

受到保护" 此后在报道过程中"很

多媒体不约而同地对其隐私信息

做出技术处理"此改变是难得的进

步!

相对而言"对李某某的保护较

容易实现"而对受众的保护则更困

难#因为它必然要求媒体从公共利

益的角度出发#放弃影响力最大化

的追求# 显然对其自律的要求更

高$薛蛮子嫖娼案近来所受到的关

注"显然与案件本身并不匹配! 当

事人的大 -身份"以及过往他在公

益领域的积极作为等"可能会放大

案件的影响力!

法律禁止嫖娼行为"从此层面

看"薛之所为显然已经违法"要依

法惩处!但当前的舆论呈现失控的

态势"媒体的大肆报道"把有伤社

会风化且主要局限于个人私德的

行为" 放大为全民关注的公共事

件! 尤为值得关注的是"媒体在报

道过程中"提到当事人嫖娼行为的

诸多细节"充斥着新闻暴力"对未

成年人造成的伤害显而易见!

这样的现象引发大量家长的

焦虑"不成体统"&污浊青少年听觉

视觉"更会污浊内心'!媒体这样的

表现又一次让批评回到媒体责任

这一核心议题上" 防止新闻暴力#

均衡报道# 应是媒体的专业诉求#

除此之外#%媒体更应该报道什

么& '这样的发问也让人深思!

长期关注网事的新华社中国

网事栏目"最近在其微博中也对这

样的现象发表评论"认为&新闻报

道要激浊扬清"媒体也应遵守基本

报道规范! '这样的呼吁早已有之"

但今天显得尤为动听!

! ! ! !市教委日前再推 &减负'举

措+++全市中小学将全面推开

&基于课程标准的教学与评价'工

作"也就是&零起点'教学"要求学

校不抢跑"不拔高!

大哲学家卢梭认为" 在人生

的秩序中"童年有它独特的地位!

他说#&大自然希望儿童在成人以

前就要像儿童的样子! 如果我们

打乱了这个秩序" 我们就会造成

一些早熟的果实" 它们长得既不

丰满也不甜美" 而且很快就会腐

烂! '从本质来讲"小学教育教学

应该尊重学生的发展规律和学习

特点!

但家长普遍望子成龙心切"

如果有家长继续送孩子上兴趣

班%培优班"人为拔高孩子的学习

起点" 会不会感觉到老师教学进

度过慢%讲授浅显"继而反感&零

起点'教学模式呢$

因此"要真正实现减负目标"

顺利推进&零起点'教育模式"教

育部门就要改革教育教学评价手

段"合理配置教育资源"实现教育

的均衡发展"营造公平教育环境!

最重要的是"在中考%高考这两个

&指挥棒'上"要加快推进素质教

育和考试内容改革! 只有素质教

育深入人心"教育资源配置合理"

学校&只有远近之分"没有好坏之

别'"才能让家长消除担心孩子输

在起跑线上的焦虑心态" 学校才

能体会到给孩子减负的好处!

（新民网评论员，网址 !!!"
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