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! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽）
昨天起，上海市环境监测中
心携手上海中心气象台发布
空气质量预报。昨天 !"：##，
首个预报发出：由于大气扩
散条件良好，本市空气质量
继续保持优良。

具体到 $个时间段的预
报为：% 月 ! 日夜间，&'( 为
)#*+#，空气质量优；) 日上
午，&'(为 +,*-,，空气质量
优到良，首要污染物为
./!#；下午，&'( 为 +#*-#，
空气质量优到良，首要污染
物为 0

$。
自去年 !!月 !- 日空气

质量指数（&'(）发布以来，市
民在高度关注空气质量实时
状况的同时，也期盼着能早
日看到空气质量预报。考虑
到市民早晚锻炼、出行安排
等需求，有关部门将空气质
量预报于每天 !"1## 前后向
公众发布，预报范围主要为
未来 )+小时，并将其划分为
三个时段进行预报：当日夜
间（)#1##*-1##）、次日（-1##*
!)1##）、次日（!)1## *)#1##），
分别预测每个时段的 &'(指
数范围、污染等级和首要污
染物。

对于预报的准确率，上
海市环保局表示，空气质量
预报和天气预报十分类似，
但由于空气质量变化和污染
排放状况，与气象条件等密
切相关，空气质量预报尚难
以做到精准无误。今后将继
续加强监测数据和技术方法
的积累，努力提高预报准确
率，并力争早日向公众推出
未来 +2 小时乃至更长时段
的空气质量预报。
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! ! ! !从昨天开始，全国铁路实行退票新规，
最高退票费由原来的 ,3重归 )#3。记者
调查后发现，退票新规存在漏洞：部分旅客
选择“先改签再退票”的方式“规避”)#3的
退票费。同时，对于铁路实行梯次退票给出
的解释，绝大部分旅客并不买账，认为铁路
在推出新规之前欠缺调查，其解释也因脱
离现实而难以自圆其说。

想出方法“享受5%”
从昨天开始实施的铁路梯次退票新

规：票面乘车站开车前 +2小时以上的，退
票时收取票价 ,3的退票费；开车前 )+小
时以上、不足 +2小时的，退票时收取票价
!#3的退票费；开车前不足 )+小时的，退
票时收取票价 )#3退票费。
既然退票方案分不同时间，个别旅客

就钻起了空子，把 )+小时之内的车票先改
签到 +2小时以上，然后再去退票，本该
)#3的退票费也“下降”到 ,3了。如某旅客
手上有一张 %月 !日晚上 -时的火车票，
价格为 !##元，他 %月 !日下午 +时去退

票，本该支付 )#3的退票费即 )#元，但他
可以先改签到 %月 $日晚上 -时的同车次
车票，然后还是在 %月 !日下午 +时去退
票，这时就“符合”+2小时以上退票费为
,3的规定了，他只要支付 ,元退票费，省
下了 !,元。
虽然这样做的旅客数量并不多，但退票

新规存在漏洞却是不争的事实。上海铁路部
门已将此情况上报中国铁路总公司，但尚无
回复，也不确定新规将来会不会有所调整。

新规被指缺乏严谨性
事实上，退票新规从 2月 )-日甫一公

布，就遭来不少“板砖”。有网友说，铁路从
铁道部重组到铁路总公司，一些“习惯思
维”和“习惯做法”还是没有改变，退票费虽
然只是手续费，变更规定无须经历听证，但
显然铁路部门事先缺少必要的调查，公布
时也是“居高临下地抛出”，从公布新规到
正式实施只有不到一周的“缓冲期”，而且
实施后也存在漏洞，缺少严谨性。
而铁路部门给出的“为何要实行梯次

退票”的解释，也遭旅客质疑。铁路部门说，
退票新规主要是为了避免旺季大量退票造
成运力浪费，并给出了以下数据：“今年暑
运前期日均退票量是日常退票量的 )倍，
同比增长 ,#4+3；今年春运期间日均退票
量是日常退票量的 $ 倍，同比增长
!!#3。”网友则指出，“旺季买票的人多，自
然退票的也多”，这是退票量而不是退票比
例，不能说明任何问题。

与淡旺季没啥关系
其次，铁路部门声称旺季退票多的原

因，“多是旅客同时预订了不同时间和车
次、席别的车票，等到临走才退掉多订的车
票。”这种说法尤其引起旅客不满，很多网
友都表示，春运、“十一”黄金周等旺季，买
不到票是常态，“票富余到必须退掉多订的
车票”绝不是普遍现象。更有旅客抱怨：“旺
季 )+小时内退票，退回去的票也会被抢；
淡季提前 +2小时以上退票，退回去的票也
没人要，所以铁路部门出台退票新规与是
否淡旺季没啥关系。”本报记者 金志刚

铁路退票新规出台首日就被“先改签再退票”打出漏洞

旅客“攻略”绕过20%退票费

! ! ! !本报讯 （记者 胡晓晶）让车主一盼
经年的《家用汽车产品修理、更换、退货责
任规定》!简称汽车"三包#$，即将于 !#月
!日正式生效施行。今天起，作为国内车市
龙头老大的上汽率先提前一个月推“三
包”，即对旗下自主品牌荣威和 /5的新车
主，提供 $年或 !#万公里的超长质保，这
比国家“三包”规定的“$年或 -万公里”还
要长。

“三包”将是国内外各大汽车厂商即将
面临的一场“大考”。在国家三包规定中，自
“三包”实施之日起新购的家用汽车产品，
包修期限不低于 $年或 -万公里，三包有
效期限不低于 )年或 ,万公里。而今起由
上汽主动推出针对新车主的“更长质保”与
“提前三包”，也有望引发其他企业跟进，
或进一步抬高国内汽车“三包”的企业门
槛，这对于消费者无疑是利好消息。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）为期两个
月的 )#!$暑运于 2月 $!日结束。运
输 -)天，上海铁路局累计发送旅客
")2!4$万人，与去年同比多发送旅客
!!++4+万人，增长 !24-3，创历年暑运
旅客发送总量新高。

%月份上海铁路局还将组织开行
上海至九江、池州、丽水、武夷山等方
向的多趟旅游专列。

上汽自主品牌率先推新车!三包"

新购荣威和MG享受3年或10万公里质保

上铁暑运客发量
创历史新高


