
“金钥匙”至尊服务
车主的私人司机和职业经理人
———东方广播、太平洋保险联袂打造驾车宝典至尊卡

! ! ! !张小姐是个车险“菜鸟”，拿到驾照不满
!个月。上周朋友聚会，张小姐刚出停车库
就撞上了一辆正在变道的出租车。这下，没
有理赔经验的她完全慌了神，站在原地不知
所措。

匆忙中，张小姐想起了刚刚购买的驾车
宝典至尊卡，其中有一项太平洋直销车险独
家提供的“金钥匙”服务，她马上拨了 "#$%%

报案电话要求启用金钥匙服务。没过多久，张
小姐的“私人司机”就赶到事故现场帮助她进
行事故责任认定，并与出租车司机进行沟通。
之后，张小姐的“私人司机”替她在 &'店、保
险公司之间奔波，处理各种理赔单据、保险证
明。昨天，“私人司机”把修理好的车交还给张
小姐，理赔款也已经打入她的银行卡。

与张小姐比起来，刘先生的遭遇要麻烦
许多。上个月，他在省际公路上撞倒了一个横
穿马路的老大爷。虽说是个老驾驶，面对人伤
事故，刘先生心里还是有些发慌，担心被对方
“讹”上自己。这时，他想起购买了驾车宝典至
尊卡，其中有一项太平洋直销车险独家提供
的“金钥匙”服务，服务专员将协助车主参与
定责、前往医院沟通伤情与费用，并陪同谈
判、伤情鉴定甚至是诉讼。
于是，刘先生拨打了 "$$%%报案热线。在

“金钥匙”服务专员抵达医院后，刘先生便离
开了医院。前两天，服务专员给刘先生打来电
话，相关理赔工作已经基本结束，刘先生的赔
款将在 (日内到账。刘先生发自内心地感慨：
“金钥匙”服务专员就像是我的职业经理人，
帮我处理各种理赔琐事，实在太贴心了！
“私人司机”、“职业经理人”，这正是太平

洋保险“金钥匙”服务的真实写照。凭借以 )*$

元即可享受至尊卡的至尊服务，以及提供“金
钥匙”、加油返利、特约商家优惠、会员活动的
四重贴心服务，难怪这款由东方广播与太平
洋保险联袂打造的驾车宝典至尊卡一经推出
就令广大车主怦然心动。

尤其是，由太平洋直销车险独家提供的
“金钥匙”服务，其事故全程代办的便捷性，让
众多用户看到了挥别“车险理赔难”的希望。
据太平洋直销车险上海地区相关专家透露，
“金钥匙”是太平洋保险在上海地区 (+!,年

推出的全新车险服务，着眼用户的服务体验，
将为用户提供贯穿事故出险到修复交车的全
程，涵盖了事故处理、代办定损、车辆送修、修
复交车、委托赔付等一系列服务。

对此，太平洋直销车险上海地区相关专
家坦言，“金钥匙”将让车主率先成为尊享“省
时、省事、省心力”的高品质服务的“吃螃蟹
者”。这种量身定制的 --./服务，对保险公司
的服务理念、人员素质、资源整合、硬件设施
等，均有着极高的要求，目前，国内保险业尚
无类似的探索。

事故协助 更安心
车主遭遇车险事故后，拨打 "$$++报案，

“金钥匙”服务即有服务专员前往事故现场，
帮助车主处理头疼的事故责任认定，并代表
车主，与事故对方进行沟通，免除麻烦。若遭
遇最为繁琐的人伤事故，服务专员将协助车
主参与定责、前往医院沟通伤情与费用，并陪
同谈判、伤情鉴定甚至是诉讼。只要责任认定
后车主充分授权，金钥匙服务专员可随时根
据事故对方车主的时间，至定损中心查勘定
损，免除时间上的困扰，省心又快速。专业、敬
业的指导与代理服务，可免除车主的焦躁，让
车主静享安心。

查勘定损 更满意
查勘定损，历来是车险理赔最容易产生

分歧的环节，若车主缺乏经验，定损环节将影
响到后续的修车质量，陷入定损金额不够修
车或金额出错，须反复处理。而“金钥匙”则破
解了这一难题。服务专员可凭借其专业的经
验，以职业中练就的“火眼金睛”，让显性、隐性

的损伤，一目了然，定损金额自然更为精准、充
足，后续的修车环节，更有保障。因此，有“金钥
匙”服务专员的介入，传统定损时车主本身的
职责，被完美交付专员，代办的方式，不仅免除
了车主的辛苦，更增加了定损的各方满意度。

车辆维修 更优质
完成事故协助、查勘定损环节后，车辆维

修成为当务之急。享受太平洋直销车险“金钥
匙”服务的车主，只需将车钥匙交付服务专
员，所有的麻烦，就被抛给了太平洋直销车
险。以覆盖上海 "+0区域的 1%" 家合作 &'

店，德、美、日、韩、国产品牌车型，均可对应到
对口的高品质维修服务，原厂件、原厂漆及品
质化的零配件，尽可让车主放心。同时，在整
个维修过程中，服务专员将与车主保持全程
沟通，以路径追踪系统，告知车辆所处位置及
移动轨迹、维修进度等信息，高效、严谨、透明
的监督机制，将最大限度地保证车主的权益，
让车主 1%%0放心。

修复交车 更周全
自交钥匙开始，服务专员，便承载着车主

的信任。这一份信任，将在交车环节，完美归
还给车主。自提车开始，统一着装、佩戴证件
的服务专员，将以其规范、专业、标准的服务，
塑造行业标杆：将车损部位及外观内饰、里程
表读数等车辆信息，认真填写至“车辆交接
单”，并经车主签字确认；认真核实包括事故
责任认定书或协议、三证（驾驶证、行驶证、身
份证）、交强险或商业险保单副本或复印件等
证件，以免疏忽，以保证交接的严谨；而在开
车之前，服务专员会询问车主注意事项，规划行

车路线以免车辆损耗。此外，在交车环节，严格
遵循双人交车原则，会由服务专员和 &'店专业
修理人员，共同上门交车，经车主最终确认、验
收，车辆钥匙即交还车主，尽可安心托付。

代办理赔 更快速
理赔款项支付慢、单证不齐或沟通不力，

赔款一波三折等状况，让许多车主在划款到
账之前，均感焦躁。一旦有了“金钥匙”服务专
员，凭借其熟悉流程、经验丰富的优势，可以
更具效率地帮助车主完成理赔款项支付，免
除单证不全的反复，让车主坐享赔付款到账，
无需忧心。“金钥匙”的出现，将免除车险事故
后，车主在事故现场、维修点、保险公司之间
来回奔波的困苦，也无需再去准备各种单证，
最大限度地解放了车主的时间，不再对车主
的日常生活，形成干扰。而专业的服务专员，
也将帮助车主走出不熟悉理赔流程的困境，
再也无需在陌生的环境中，去做尴尬的沟通，
甚至产生焦虑感。全流程的代办服务，让车险
理赔，得以全效解决，高效的车辆维修、快速
的赔款划付，也将让车主告别“理赔难”的困
境，安享优质无忧的车生活。

限时优惠 更超值
从客户的需求出发，太平洋直销车险金

钥匙服务，将以高品质的全程代办服务，改写
车险理赔难的困境，铸就理赔金品质。为了惠
及更多车主，近期拨打 1%1%222231，加入太
平洋直销车险，更可以 "2元的限时特惠价，
尊享价值 ,*$元的驾车宝典至尊卡，绑定金
钥匙服务及另三重增值服务。心动车主，不妨
一试为快。
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