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! ! ! !本报讯（记者 刘珍华）证监会
昨天公布批复，批准上海期货交易
所上市石油沥青期货，挂牌时间将
根据市场状况和准备工作进展而
定。这将是全球首个沥青期货合约，
业内人士认为这是为下一步推出最
重量级的原油期货“打前站”。

完善石油商品市场
石油沥青是石油炼化的下游产

品，是基础建设不可缺少的重要原
材料，广泛应用于国民经济各领域，
如在铺筑路面就具有不可或缺的重
要地位。'##(年至'#!'年，我国石油
沥青消费量大幅增长，从!")'万吨
增至'!'(万吨。

石油沥青与原油价格关系紧
密。近年来由于国际油价波动频繁，
给我国沥青生产、流通企业造成了
较大影响。作为全球首个沥青期货
品种，上期所推出石油沥青期货合
约后，具有多重功能：起到价格发现
作用，使价格公开化、透明化；为沥
青企业提供风险管理工具，实现套
期保值规避风险的需求，保障我国
道路顺利建设；提升我国在全球石
油类商品市场的影响力。
据介绍，为完善能源期货品种

序列，上期所自'##,年燃料油期货
上市以来，就对原油、成品油、沥青、
液化石油气和天然气等石油系列品
种进行了深入研究。对于石油沥青

期货挂牌上市，上期所进行了较充
分准备，科学设计了石油沥青期货
合约与规则，做好技术风险预案，并
于+月!日开展了模拟交易，以确保
石油沥青期货顺利上市。

更好服务实体经济
为增强期货市场服务实体经济

的能力，证监会近期对期货市场建设
打出“组合拳”，批准大连商品交易所
开展铁矿石期货交易，批复郑州商品
交易所挂牌动力煤期货合约。

铁矿石是钢铁生产最重要的原
材料。我国是世界铁矿石第二大生产
国、第一大进口国和最大的现货贸易
市场，铁矿石对外依存度超过(#-。

近年来，国际铁矿石贸易价格由“长
期协议”谈判定价逐步演变为以现货
贸易为基础编制的指数定价，价格
波动频繁剧烈，使得我国钢铁企业
面临较大的原材料价格波动风险。
上市铁矿石期货，有利于建立

真实反映我国市场供需关系的定价
体系，有利于实体企业管理价格波
动风险，有利于提高我国铁矿石资
源保障能力，有利于提升我国在国
际铁矿石市场的定价影响力，更好
地维护国家利益。

更大手笔值得期待
随着证监会加快我国期货市场

建设步伐，一些重磅期货新品种接

连获批，将陆续挂牌上市交易。
业内人士指出，接下来，我国期

市最值得期待的“压轴”主角有望
登台唱戏，它就是筹划已久的原油
期货。原油是国际大宗商品市场最
重要的品种，是全球大宗商品的领
头羊。全国人大代表、上海期货交易
所理事长杨迈军曾表示，上海期货
交易所已针对原油期货的上市做
了相关测试，不断完善./及交易结
算等工作。他说，原油期货的上市
是一个系统性工程，要积极做好一
切准备，应由国务院相关部委牵头，
多部门协调执行，推出相应的一些
政策，把我国的原油期货交易建立
起来。

全球首个沥青期货将亮相上期所
证监会打出期市“组合拳”提高服务实体经济能力

! ! ! !本报讯 （记者 许超声） 券
商资产证券化业务正快步推进。
记者获悉，东方证券资产管理公
司推出的业内首单小额贷款资产
证券化产品———东证资管&阿里巴
巴专项计划明天起在深易所挂牌
上市，此举将大大提升资产证券
化产品的流动性，助推券商资产
证券化业务快速发展。

今年 " 月发布的 《证券公司

资产证券化业务管理规定》明确，
证券公司开展资产证券化业务可
申请在证券交易所、中国证券业
协会机构间报价与转让系统、证
券公司柜台市场以及中国证监会
认可的其他交易场所进行转让。

据了解，本次在深交所挂牌
上市的为东证资管&阿里巴巴 !

号、'号专项计划优先级资产支持
证券，首募资金均为 ) 亿元，其

中，优先级资产支持证券份额均
为 "$*) 亿元，预期年收益率为
($'-，存续期为 !)个月。资料显
示，东证资管&阿里巴巴专项计划
根据不同风险收益特征，以大致
*)-：!)-：!#-的比例，分为优
先级、次优级和次级等三级资产
支持证券，其中，本次上市的优
先级资产支持证券已获 000信用
评级。

据悉，东证资管&阿里巴巴 !

号、'号专项计划优先级资产支持
证券的简称分别为“阿里 #!”、“阿
里 #'”， 证 券 代 码 分 别 为
“!!1#")”、“!!1#"+”，每份面额为
!## 元人民币，采用协议转让方
式，转让数量和价格由双方根据
规定自行商定，转让价格含预期
收益金额。

本次挂牌上市后，持有深圳
0 股证券账户和基金账户的机构
投资者可以通过深交所综合协议
交易平台的专项资产管理计划交
易专区，参与“东证资管&阿里巴
巴专项计划”的转让业务。

券商资产证券化业务快步推进
东证资管-阿里巴巴专项计划明起上市

! ! ! !本报讯 （记者 连建明）近
日，由广发证券主办的 '#!"“青
春助力 梦想加分”公益微视频大
赛正式启动。“青春助力”贫困生
关爱计划是广发证券社会公益基
金会的品牌公益活动之一，已经
连续开展了两年多。与国内聚焦
在中小学拔尖生和知名学府大学
生的助学公益项目不同，“青春助
力”的重点资助对象是平时较少
受到社会各界关注的职技类院校
学生群体。

! ! ! !上周股指提升了上涨的斜率，
突破“光大事件”留下的上影线，再
度上攻到上方的震荡平台。盘面上，
自贸区概念的领头羊外高桥出现
!!连板，虽然在大幅上扬后有所收
敛，但自贸区的热点也存在切换的
可能，使得盘面呈现持续活跃和轮
动的迹象。总体来说，目前的行情具
备一定参与度，如果下周出现回调
将是买入机会，中线依然看好。

技术上，上周出现突然的加速
上攻是由资金进场造成的，成交量
的急剧放大非常明显，前三个交易

日沪市单边都超过 !+##亿，而后
半周成交量的萎缩也表明上涨进
入调整期，需要震荡整固后才会继
续上攻。目前股指已经突破中长期
均线，短期均线呈多头排列，是典
型的多头市场。

策略上，上周自贸区概念出现
了切换，由原先的炒地皮为主，比
如上港集团，转向金融的炒作，典
型的就是爱建股份和浦发银行。自

贸区板块已经经历了交运、物流、
地产、金融的炒作历程，而金融板
块也确实将在自贸区的改革中受
益，相关金融股的上涨带动金融板
块的整体上扬，所以对股指上涨的
贡献较大，而股指的上涨会造成小
盘股的分流作用，所以目前的盘面
特征正在发生悄然的变化，投资者
值得注意。

东方证券#东方赢家

! ! ! !本报讯（记者 许超声）作为
工银瑞信旗下首只扬帆出海的
23..基金———工银全球23..将于
1月!+日实施分红，每!#份基金份
额派发红利#$')元。该基金此次
分红主要得益于其良好的收益表
现。银河证券数据显示，截至1月(

日，工银全球股票基金过去!年、'
年、"年分别以!1$*)-、!*$11-、
!"$,1-的收益率排名同类第一，
并分别大幅超越同类平均水平达
!($1#-、!*$#!-和!,$#(-。

! ! ! !本报讯 （记者 李辉）4/华新
（####!#）今日公告称，公司将向重
庆昊海汇嘉投资中心、深圳市中电
东方投资管理企业和中植资本管理
有限公司非公开发行股票'亿股，价
格为)$+)元%股，预计募资!!$*亿，募
资净额将全部用于补充公司流动资
金。其中，昊海汇嘉拟以)'()#万元
认购1###万股，中电东方拟以,(+##

万元认购+###万股，中植资本拟以
!*))#万元认购"###万股。

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）第三方
满意度调查公司益普索近日发布的
《'#!"上半年个人客户满意度研究
报告》显示，建设银行信用卡+##客
服热线满意度得分较'#!'年大幅
提升)$1个百分点，首次跃居六大行
之首。

另据监管机构的数据反馈，今
年!&*月，建设银行信用卡每百万
卡的投诉量实现同业最低，投诉首
次回访的满意度超过11-。

特色专线提供便捷
对客户来说，一旦发现有信用

卡账务疑义都会心急如焚。因此，缩
短查询处理时间，成为及早解除客户
疑虑的有效办法。建行信用卡中心
将争议处理从后台移到前台，设置

争议处理专线，实现了在线查询、调
单、拒付、再请款、仲裁等一站式服
务。每个客户的异议交易都采取“首
问负责制”，由第一个受理的专员全
程跟踪，直到结案。据统计，争议专线
在线解决的账务异议占争议业务来
电的近三成。在已受理的争议业务
中，通过查询、调单方式顺利解决的
账务异议占比高达+1-，境内争议业
务平均处理时间缩短近!%"。
随着信用卡产品和客户日益增

多，特色专线的“一站式”服务充分
发挥了服务功能，如风险欺诈处理

及紧急调额绿色通道专线，能在第
一时间对客户的异常用卡情况进行
甄别和处理、及时受理客户紧急调
额申请，最大限度地确保了客户的
用卡安全和用卡需求。

智能自助实现高效
“您需要还款的金额是……”自

助语音居然能“猜到”用户想询问当
月还款余额。建行国内首创的信用
卡自助语音动态菜单，根据客户用
卡情况、贡献度、风险状况，以及以
往来电特点等动态信息，提供语音

菜单选项的“动态”转换服务，提升
了客户自助服务的使用体验。“动态
菜单”推出后，客户账务查询时间平
均缩短近"#秒。
有限的客服资源要应对庞大的

客户群体，科技创新成为有效手段。
如“短信客服”，客户在遇到问题时，
只需通过手机编辑相关问题，发送
短信至1))""即可直接获得相应的
服务资讯，获得建行信用卡客户服
务的及时响应与有效解决。这种灵
活机动、沟通成本较低的服务目前
日均受理业务量已超过+##条。

工银全球
!"#$

派现分红送大礼

广发证券!青春助力"

计划填补助学空白点

%&'()*+,-

建行信用卡全方位提升客服能力
每百万卡投诉量同业最低

%&

华新定增
'

亿股
补充流动资金

中国福利彩票

!七乐彩"全国开奖公告第
!"()(*+

期
一!本期销售额为 +,111+#元
二!中奖号码"

基本号码 特别号码
!' #! ', '( !) #+ ') #,

三!中奖结果"

奖等 中奖注数 每注金额
一等奖 ! '#)!*#"元
二等奖 !" ''),(元
三等奖 '", ')#)元
四等奖 *+' !""元
五等奖 +((+ )"元
六等奖 !,*!+ !#元
七等奖 11,#! )元

四!奖池资金累计金额 #元#

中国福利彩票发行管理中心

!天天彩选
#

"#!天天彩选
$

"开奖公告

开奖日期 !"!"年 1月 !(日
!

天天彩$选
#

%

销售期号第!*,,期$全国#$第!"!"')'期%

中奖号码 ) * "

中奖情况
类型 中奖注数 每注奖额
直选 *1 %"""元
组选 # # ###元
组选 & !*) %&&元
本期投注总额 !#!+1#'元#

!

天天彩$选
$

%

销售期号 第 '#!"')'期
奖 等 中奖号码
一等奖 ++,+

二等奖 *(1(

三等奖 1#)"

四等奖 *+#1 +#)' ""(, #**! !(,(

)'1+ !+'" ("+1

五等奖 ,+#) ")!+ !!,# ('#! +)!+

(#"1 "1*' +!,( ",'' ",),

本期投注总额 !),1#'元#

本期中奖总额 )''#)元#

各投法中奖注数

投法$奖等% 直选 组选', 组选!' 组选( 组选,

投 "!一等奖"

投$!一等奖"

投$!二等奖"

投$!三等奖"

全投!一等奖"
全投!二等奖"
全投!三等奖"
全投!四等奖"
全投!五等奖"

上海市福利彩票发行中心

!东方
(5!

"开奖公告
开奖日期 !"!"年1月!(日

销售期号第'#!"!#+期$上海地区第#)""期%

中奖号码
基本号码 生肖码

* ) ( + 1 + 狗
中奖情况
奖等 中奖注数 每注奖额
一等奖 # #元
二等奖 # #元
三等奖 " !####元
四等奖 ,! )""元
五等奖 +,' )"元
六等奖 !+)*+ '元
本期投注总额 1(+1'(元
未中高奖等奖额累计 ,,,(,"1)$##元

上海市福利彩票发行中心
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