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! ! ! !底楼业主深挖地基让人担惊
受怕，楼上住户多处投诉却无果而
返。日前，襄阳南路 !""弄一居民
来到本报接待室讲述烦心事。

!读者反映"

这位居民告诉记者，徐汇区襄
阳南路 !""弄某号是一幢建造于
上世纪 #"年代的砖木结构房屋，
整幢楼三层楼面，住有五户人家。$
月初，底楼朝南间住户以装修为由
向地下深挖，中心位置最深处达 !

米，其余地方深度也有八九十厘
米。因楼上住户发现后反应强烈，
此户人家又回填 #"厘米左右。

来访居民反映，!%%& 年市建

筑科学研究所曾对这幢房屋做过
检测，结论是：房屋年代久远，自然
老化严重，朝南倾斜，地基下是暗
浜。对于底楼住户深挖地基的做
法，楼内其他住户皆深感不安。炎
夏酷暑，和施工业主交涉无果后，
楼内另几户居民分头走访了区房
管局、土地规划局、拆违办等部门。

!调查附记"

记者联系了徐汇区拆违办，一
位张姓副主任接听了电话，并作详
细解释。张先生表示，拆违办会同
区房管局、土地规划局、所属湖南
街道已几次到过现场，来访者反映
情况属实。因涉及房屋系私房，所

以对口处理的是区土地规划部门。
张先生告诉记者，据土规部门介
绍，私房房主要对房屋整修和施
工，必须先向相关部门申报，在规
定范围之内的，职能部门方会批
复。这种深挖地基的情况根本不在
申报范围，所以规划部门并不知
晓。
张先生表示，已几次做过施工

业主的工作，让其配合做房屋安全
检测，可这又牵涉到不菲的检测费
该由谁来负担？相关部门与湖南街
道商量，能否街道部分出资。可这
种操作也无先例，目前尚无定论。
张先生说，虽然所涉施工尚不

能界定是违法建筑，也无法判定归

属哪个部门负责，但相关单位都会
将工作做到家，绝不推诿、扯皮。

记者联系了徐汇区规划和土
地管理局，信访办一位曹先生表
示，单从楼下业主深挖又回填后的
二三十厘米深度看，“不长高不长
胖”，似乎算不上违法，但必须要待
检测是否对房屋有安全危害后才
能下结论。如影响到房屋安全，就
会责令楼下业主必须整改或加固。

徐汇区住房保障和房屋管理
局的一位陈先生也表示，各部门已
会同区拆违办协调过几次，现在首
要的是请权威部门进行鉴定，有了
依据才好按规划条例处理。

本报记者 刁炳芳

私房挖地三尺是否违法？
有关部门表示：待检测房屋质量安全后才能下结论

! ! ! !新买的空调不
过两个月，竟然修
了 #次！日前，读者
林先生致电本报
%'((&&新闻热线，
投诉奥克斯空调质
量“不过关”。

今年 ' 月下
旬，林先生买来奥
克斯变频空调，安
装后的第二天，空
调外机就不启动。
于是，他拨打奥克
斯售后服务热线，
工作人员上门解决
了问题。可好景不
长，到了 $月底，这
台空调又不制冷。
林先生无奈，再次
请奥克斯售后人员
上门，维修人员检
查后称，空调漏药
水了，所以才不制
冷。添加了药水后，
空调总算重新工
作。

可万万没想
到，“事不过三”。&

月下旬，空调又开
始不制冷，这次，维
修人员上门后，反
复检查也没查出病

因。“新空调竟一身毛病，奥克斯这
样的质量，真是令我们一家伤心透
了，受够了折磨……”林先生被这台
空调弄得筋疲力尽。
日前，记者联系奥克斯售后服

务热线，工作人员表示，林先生的空
调确实发生过多次故障，他们对此
表示歉意。对于这第三次空调故障，
他们将再派人前去维修；或者，可以
给林先生提供换机服务。

本报记者 屠仕超 房浩

! ! ! !日前，我在饮州路上一家饮食店午餐，
不一会儿进来一名抱着小狗的中年妇女，
坐在我旁边的桌子。她边吃边喂狗，最后
干脆把盘子放在地上让狗啃小排骨。我看
了恶心便上前指责，这盘子怎么让狗舔？
谁知，她理直气壮地说：“这只狗天天洗澡、
刷牙，不要太干净哦。”我请服务员评评理，
她却轻描淡写地说：“狗是人类的朋友，有
啥大惊小怪的，侬怕龌龊赶紧走人。”

严福兰 文 孙绍波 图

! ! ! !日前，我去桂林路一公园锻炼身体，看
见园内一对年轻夫妇带着一不足十个月的
幼儿在游玩。不一会，他们走到一张长凳
边，请躺着休息的男子让个座，要给孩子换
尿布。不料，这男子厚着脸皮说：“你如果给
两根香烟，我就让。”幼儿父亲回答：“我不
会吸烟，所以身上没有香烟。”男子立刻板
着脸说：“你不让我过瘾，我不让你‘方
便’。”见此情景，几位游客纷纷上前指责，
男子这才起身悻悻地走了。 朱林根

人狗共餐!很正常"

不给香烟!不让座"

! ! ! !手上戴着的一克拉钻戒，怎么
转眼间不见了？主人张先生直到坐
上飞机时，才发现钻戒不翼而飞，
顿时惊呆了，只能专程提前飞回上
海。在金杨派出所民警的努力下，
这枚“旅行”中的钻戒在报案当天
就被找了回来。

&月 !(日，张先生坐晚上的
航班经由虹桥机场到外地出差。白

天在浦东金杨附近办完事后，他想
休息一下，便就近找个酒店开了房
间。晚上登机后，张先生突然发现
手上戴着的一克拉钻戒不见了！这
枚戒指可是他 (""!年在香港花了
)万元买的，现在已有较大幅度升
值。虽然心急如焚，可此时飞机已
起飞，张先生也没法子。#天后，他
特地提前飞回上海，并立刻向金杨

新村派出所报了案。
根据张先生回忆，在离开酒店

时他将戒指遗忘在客房内。可已经
过去 #天了，戒指能找到吗？民警
立即与酒店取得联系，调取监控录
像，并实地走访。在此过程中，民警
发现酒店一名工作人员有异常。在
与对方沟通中，他神情不安、焦虑，
富有经验的民警一眼就看出戒指

的丢失跟他有关。由于张先生的财
物是遗失的，并不是被偷窃的，所
以警方只能对他进行苦口婆心的
沟通劝导。最终，对方终于承认自
己在打扫卫生时看到并拿走了钻
戒。

从上午报案到晚上 %时许找
回钻戒，短短几个小时，“旅行”中
的一克拉钻戒就物归原主了。同
时，警方也提醒，外出时财物要看
牢，不被关心易“出逃”。旅游、出差
时也尽量别带贵重物品，小心被贼
惦记。
实习生 李倩宁 本报记者 金旻矣

·建议与呼声·

网友#!"#$%&'($%%%

龙吴路 !)%"号门前的人行道，停
放着多辆挖土机，已有一年左右时间。
这些锈迹斑斑的“僵尸车”，将一只消
火栓包围。还请有关部门管一管。

网友#退一步&%%%

大连路辽源西路口每天晚上都有
一个水果摊位在此营业，收摊后留下
满地垃圾，脏乱不堪。

夜晚摆出水果摊
收市之后一地脏

网友'良民挑疵&%%%

轨交 '号线航津路站外，杨高北
路南北两侧的两个公交站旁，每天都
有十几辆“黑车”盘踞在公交站区域等
生意，令公交车无法正常靠站。

轨交站外黑车多
占用车站等生意

网友#陈抗美&%%%

金桥路锦绣东路公交站的候车仿
亭，不仅不锈钢座位板被人窃走，连不
锈钢支架也被盗掉一根。希望有关部
门加大打击力度。

公交车站候车亭
不锈钢椅被窃走

挖土机停人行道
无人过问成!僵尸"

读者马蒋荣来信来照%%%

轨交 (号线徐泾东站，&号和 %号
口位于徐民东路的人行道一侧，有一整
排水泥隔离墩，可供行人通行的口子约
)"厘米，人流多时这里即成瓶颈。

隔离墩上开口小
人流多时成瓶颈

一克拉钻戒“旅行”三天回归主人
经民警努力，酒店一名工作人员最终交出戒指

! ! ! !日前，读者张女士致电本报反
映，大渡河路上的长风景畔广场大
理石外墙面砖外凸，像开了扇气窗，
会不会掉下来砸伤人？另外有两块
面砖已掉落，墙上出现一个大窟窿。

张女士说，几天前她到大渡河
路上一家超市购物，经过长风景畔
广场时，看到 *楼外墙上有一块大
理石墙面砖像窗户一样半掩半开
着。这扇“窗”由 '块 )"厘米见方的
面砖组成。无独有偶，旁边 #米外的
地方还有一扇类似的“窗”。
此外，!"多米外还有一处墙面，

两块同样大小的面砖已不翼而飞，
露出一个窟窿。几天过去，张女士看
到“气窗”“窟窿”依旧。她不明白是

否有安全隐患？
记者致电商场，工作人员解释，

*楼外墙那个“窟窿”，确实是由两块
面砖掉落造成，所幸掉落发生在深
夜，下面无人经过。目前，他们已在
督促开发商修补。此外，引发读者担
忧的“气窗”，则是两处消防窗，被人
误推开，才“半掩半开”。“因为内侧
无法锁上，难免时有被人误开情况
发生。” 本报记者 陈浩

墙面砖起壳会否脱落砸伤人
商场解释：半掩半开实为消防窗路人不必担心
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