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! ! ! !讨论 !"年、修订 #$$多稿，让广大车主
期盼多年的汽车三包，何时能落地？据国家质
检总局新闻办公室副主任李本军昨天在例行
发布会上透露，汽车三包专家管理系统已正
式上线，汽车三包备案与发布管理系统已全
面投用，汽车三包争议处理信息系统已完成
测试。明天起，汽车三包政策将如期实施。

三包信息网上可查
据悉，中国汽车三包网已于 %月中旬上

线，&月 "日更新生产者三包信息发布平台，
现已能向公众提供关于汽车三包信息的查询
功能。截至目前，通过该系统进行信息备案的
汽车生产者有 '(家、车型 )(*#个、销售网点

""&)'个。
此外，针对汽车三包中的争议处理，由 "*

位国内知名汽车技术专家和法律专家组成了
国家汽车三包专业技术委员会。该委员会昨
天也首次发布了《家用汽车产品严重安全性
能故障判断指南》，为汽车三包争议处理技术
咨询工作中判断严重安全性能故障提供参考
依据。同时，还有地方汽车三包争议处理技术
咨询人员库，在全国范围内已有 &!"&名专家
提交了申请材料，其中 *&)名专家已被聘用。

车企抢先实施三包
近几年消协方面关于汽车消费的投诉量

连年增加。"$!"年，全国私车拥有量超过 %)'$

万辆，其中仅消协组织受理的投诉就有 **))

件，涉及售后服务问题的投诉占 !*+*,，远远高
于其他商品和服务的平均水平。

在国家三包规定中，自三包实施之日起
新购的家用汽车产品，保修期限不低于 (年
或 '万公里，三包有效期限不低于 "年或 )

万公里。
而临近“三包”倒计时，上海通用、上海

大众、上海汽车等主流车企纷纷抢先实施三
包，有的甚至高于国家三包标准，可享受整车
质保提高至 (年或 !$万公里的加强版“三
包”。业内人士指出，这一来是为提高品牌正
面形象同时在“金九银十”的传统销售旺季拉
销量，二来也为了先行先试。

配套细则陆续推出
实际上，根据目前已经公布的汽车三包

政策细则，尚有许多实际操作的难点。比如，
以往车主维权经常遭遇“鉴定难”，即如何鉴
定“问题车”到底是因为车主使用不当，还是
在厂里“娘胎里带出来的毛病”？据悉，目前我
国具有新车检测资格的鉴定机构只有十几
家，国家级汽车检测中心仅 )家，对普通消费
者来说鉴定一次费用不菲又程序复杂。

此外，还有消费者担心，汽车三包实施
后，实际上可退可换的概率几乎为零。因为除
非是发动机、变速箱、转向系统、制动系统、悬
挂系统、前-后桥、车身等 *类主要零部件维修
更换 "次以上的，或者转向系统失效、制动系
统失效、车身开裂或燃油泄漏等重大、突发的
严重的质量问题，否则大多数车主遇到的诸
如转向不灵、刹车不灵、新车异味、有机物挥
发等问题，按三包规定都无法退换车。为确保
三包落到实处，相关部门今后还会根据操作
实践，陆续出台各种配套的实施细则。

本报记者 胡晓晶

汽车三包明起终可实施
63家厂商已备案“鉴定难”等有待继续完善解决

! ! ! !本报讯（记者 朱全弟）一群头戴牛角
的“野人”以铿锵的鼓点，把人们带入原始
社会。牛声、水声、鸟声、村口的鸡犬声拉开
了上篇的帷幕。由崇明县旅游局、文广局和
新海镇政府打造的 "$!( 牛棚港涂牛节及
《瀛洲传奇》升级版昨天晚上再度上演。

《瀛洲传奇》演出场地占地约 #$亩，实
景演出场地面积达 ($$$平方米。演出区域
背靠小树林，石板小路延伸至广场，农家宅
院炊烟袅袅，极富崇明田园气息。!$月 !日
至 '日，!"场涂牛系列活动及 "场《瀛洲传
奇》实景演出!夜场"面向社会售票。

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）今天上午，优衣
库全球最大旗舰店在淮海路上昔日的二百
永新原址上开出，一开门即迎来了大批守候
已久的“优粉”。

记者上午在这家新开张的全球旗舰店

里看到，这里有优衣库全球最大的儿童区，
不仅首次用上了彩色塑胶地板，还配有母婴
室方便年轻妈妈；顶楼是全球最大的 ./设
计师 0/123，每月还会根据新品上市重新
改变秀场。

“牛头人”舞出冲天牛气
崇明涂牛节上演《瀛洲传奇》实景演出

! ! ! !本报讯（通讯员 尹炜 程静仪 记者 吴强）
无论是身处地铁内，还是计划乘坐地铁，乘客最
关心的莫过于当前的运营状况，线路站点是否
顺畅，是否对出行有影响？近日，上海地铁官
方电子指南（455）最新升级 (+$版，将轨道交
通全网实时运营动态搬到手机上，进一步方
便乘客。

(+$版引入 /10系统，即三色地铁运营实
时状态信息显示系统，分别用绿、黄、红三色
表示当前线网畅通、拥挤!限流"、中断等信
息。只要在线开启，全网各条线路的即时运营
状态便一目了然，如：哪个区段正在黄色拥

挤？哪座车站正在限流中？特别是当遇到故障
等突发情况，乘客可据此临时改变出行路径
或出行计划。

此外，(+$ 版本在轨道交通信息服务的
基础上，逐步显现围绕地铁网络的日常生活
元素。在新版中添加了“运营”“活动”“便
民”三类方便市民乘客出行及日常生活的信
息服务。

(+$版还优化新增了根据用户位置帮助查
找距离最近的地铁厕所以及无障碍设施，并可
辅以车站街区图、部分线路车站站厅图!持续

补充中"，方便更精确地查找。

轨交全网实时运营动态搬上手机

上海地铁指南APP升级
优衣库全球最大旗舰店开幕


