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三个变化
首先是企业融资成本下降
自贸试验区内的金融怎样更好地服务实

体经济？
“企业到哪里，本土金融服务就要跟到哪

里，”潘岳汉行长说这是国内外银行业的经
验，“在自贸试验区，金融服务跟着企业一起
‘出海’，为企业‘走出去’提供各种便利。”

他分析说，自贸试验区涉及金融领域的政
策主要包括金融市场利率市场化、人民币跨境
使用、人民币资本项目可兑换、外汇管理改革
等。对银行业带来的影响主要有三个方面：一是
监管模式的变化，可能会参考国外的监管模式；
二是经营模式的变化，银行将逐步按照市场供
求关系来经营，如在利率定价方面会更加自主，
价格也更为灵活；三是创新力度不断加大，区内
整体金融服务将与境外逐步一致。

关于自贸试验区金融政策和金融服务新
变化对实体经济的影响，潘行长认为：首先是
企业融资成本的下降。第一，香港银行业息差
为 !"#!$%&左右，内地的银行业则超过 '&，
银行业息差有很大的降低空间。第二，区内实
行利率和汇率市场化将为银行带来广阔的创
新空间，如金融衍生品、债券产品等，不仅有
利于企业规避汇率和利率风险，同时还为其
带来了丰富的融资方式；第三，银行的金融服
务能力不断提高。通过离岸、跨境等方式，区
内银行的资金来源和运用更加国际化，银行
金融服务的跨度和范围都将极大增强。综合
上述三个方面因素，通过金融对贸易便利化
发展的支持，可以帮助国内贸易企业降低融
资成本，解决融资需求，帮助国内生产企业成
本降低，提高实体经济的整体竞争力。

其次是带动国内企业“走出去”。过去民
资出海困难，此次自贸试验区建设改革了境
外投资管理方式，将采用备案制为主的方式，
预计投资型民营企业会大量“出海”。民营企
业可利用自贸试验区平台，充分发挥自身对
市场敏感、反应快的优势，开展全球性收购兼
并工作。企业到哪里，金融机构就会根据它的
需求服务到哪里，这也将提高国内企业向外
获得资源、进行渠道建设、树立自身品牌以及
参与国际竞争的整体能力。

三是为跨国公司资金运营中心和全球化

资金管理中心，提供良好的环境，包括融资、
结算环境等。过去融资方式单一，跨国企业进
行资金管理、筹资、风险规避等可运用的工具
不丰富。在自贸试验区内，银行既能利用国内
的网络为其提供资金归集，又能利用国外的
市场为其提供资金运用，并帮助企业进行风
险对冲。因此，预计会有更多的跨国公司亚太
总部甚至全球总部落户上海。

四是为此次自贸试验区开放的金融、航
运、商贸、专业、文化社会等六大服务行业及
十八个子行业，提供更好的支持。
潘岳汉行长特别提到了“责任”二字。他指

出，上海市委市政府不但看到自贸试验区带来
的机遇，也看到了改革创新以后带来的风险问
题，看到了责任，并有许多有效管理的想法和安
排。而自贸试验区试点的成败不单是政府、监
管部门的责任，同时是包括中国银行在内社会
每一位参与者的共同责任。只有一起推进改
革，履行改革中承担的义务，自贸试验区试点才
会真正成功。体现这份态度，担当社会责任，在
上海的每一位金融参与者都义不容辞。

四大风险
有信心有能力面对挑战
“潘行长最近率队到香港中银‘取经’，带

回了哪些收获？”
对于记者的提问，他微笑起来，答道：“香

港作为世界金融中心之一，是在完全市场化
竞争条件下的金融市场。去香港，主要是学习
完全市场化环境下的金融服务、银行经营管
理，以及如何在推动社会经济发展中发挥更
大的作用。市场化环境对于银行的经营来说
既是有利契机，也是巨大的挑战。”
机会体现在哪些方面呢？他认为，试点以

后，第一，区内进出口企业、跨国公司、离岸客
户、大宗商品租赁客户、跨国投资企业，以及此
次开放的六大类行业集聚区内，将给金融服务
带来新的机遇；第二，自贸试验区内的利率、汇
率市场化改革，将推动银行创新型衍生产品的
发展；第三，多层次的金融市场发展，将给银行
债券发行、理财产品等带来较大的发展空间。

但他指出，这同时也给银行带来亟需解
决的四大风险管理问题。首先是信用风险管
理。例如，自贸试验区客户除了实体贸易型客
户以外，还有大量离岸客户，银行如何对离岸

和在岸客户进行有效管理，需要我们进一步
研究；再如，过去银行对企业信用评级是通过
资产负债率来评价企业的资产负债杠杆，当
注册资本的政策发生变化后，上述指标不再
能代表企业财务实力，如何评价企业的信用
风险和资产负债比例，是一个新的挑战；又
如，新注册的贸易型企业，特别是来自全国各
地的贸易型企业，与银行缺乏一定的往来关
系以及历史交易，如何为其进行有效的风险
评定、提供授信、贸易融资等服务，也是非常
大的挑战。

第二是流动性风险管理。未来银行资金
的流量较大，要做好流动性管理，保证银行合
理支付，平衡好资产负债管理，需要非常强的
流动性管理能力。

第三是利率、汇率风险管理。未来利率、
汇率将根据市场供求关系而波动，银行如何
既保持合理的定价，又管理好自身的风险和
企业的风险，将是全新的挑战。

第四是合规风险管理。境内资金和国际
资金流通以后将带来反洗钱等新问题。

潘行长表示，中行的海外分行拥有丰富
的经验。中银香港在香港地区多项业务排名
位居市场前列，并具备了市场化条件下成熟、
完善的经营管理机制。上海分行完全可以借
鉴中银香港及纽约、伦敦分行的经验，有信
心、有能力面对新形势下遇到的挑战。

客户疑问
可打电话发微信咨询
中行自贸试验区分行已于昨天开业。中行

上海分行为此做了哪些充分的准备？
潘行长说，自贸试验区消息发布后，中国

银行总分行多次进行专题研究，并成立了以行
长任组长的领导小组，以及具体的工作小组，
主动参与各项工作，做好充分准备。在组织体
系上，成立了中国银行（上海）自由贸易试验区
分行，同时，全行 '()家机构全部都能提供自
贸试验区服务；在产品设计上，围绕企业客户
需求，对现有的产品进行了全面梳理，并积极
联合海外分行进行产品创新，为不同类型客户
都设计了针对性的产品；在风险管理方面，在
授信机制、信用风险、市场风险、流动性风险、
定价与合规风险方面均作了大量的研究；在人
力资源方面，根据自贸试验区业务特点和要

求，全面启动了人才培养和培训工作，并组织
了一支专家小组，通过开设服务热线、微信公
共平台等，主动推送咨询服务，加强对自贸试
验区优势的宣传，海内外客户有任何疑问，都
可以通过发微信、打电话的方式，从专家小组
处获得咨询。
中行自贸试验区业务开展，背后有强大的

支撑：第一，中国银行国际化程度国内最高，四
分之一资产是外币，五分之一利润海外产生；第
二，多元化优势领先同业，旗下已拥有包括银
行、保险、证券、投行、飞机租赁等综合平台；第
三，海外网络完备，在全球 *+个国家和地区拥
有 ())多家机构，国际结算、跨境人民币等多项
业务市场领先，人民币清算网络已覆盖全球。

前一阵，有位客户来中行询问，在自贸试
验区分行开户后，是否可以在法国通过网上
操作办理业务，银行能不能提供这样的服务？
潘行长说，这些新需求都可以逐步解决。客户
的需求多层次、多方面、多样化，银行自当“以
客户为中心”，积极搭建多元化的金融服务平
台，不断提升自身的金融服务水平和质效。

一旦开放
个人投资产品定会更加丰富
自贸试验区挂牌后，老百姓关心的一个问

题是：个人投资海外市场的渠道是否更多了？
潘行长回答说，关键看自贸试验区政策。

在个人投资方面，中行研究准备了较长时间。
一旦政策对个人投资者开放，个人居民投资
产品一定会更加丰富。例如，政策开放初期，
对有些投资品，上海市分行完全可以代理海
外分行，如中银香港的产品，积极满足广大个
人投资者的金融需求。

他在访谈结束前，提到一个有趣的利率
问题。在香港，他发现每家银行挂牌利率是不
一样的，而且能不能上浮，客户还可以与银行
议价。挂牌利率是针对小额资金，金额不同，
享受的利率也不同。而在国内，利率是否上
浮，则以挂牌价为准。

在自贸试验区，人民币存款利率该怎么
挂？潘行长指出，如果完全实行利率市场化政
策，存款利率应该由银行自己决定，但究竟是
根据央行目前国内的基准利率，还是参考香
港等市场的利率牌价，是一个难题，价格定得
不好，银行有亏本的风险。 本报记者 谈璎

金融服务跟着企业一起“出海”
———访中国银行上海市分行行长潘岳汉
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消费金融有限公司董事等$ 潘岳汉行长
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昨天，中国（上海）自由贸易试验区正式挂牌。发源于上
海、有着百年历史的中国银行，在自贸试验区内开设的分行也
同时开业。

初秋的上海，天空湛蓝，白云如鳞。从陆家嘴的中银大厦
46楼会议室望出去，黄浦江在这里灵动地转了个身，一刻不
停地向入海口奔去。上海市银行同业公会会长、中国银行上海
市分行行长潘岳汉接受了本报记者的专访。他认为，自贸试验

区的设立，其作用和影响不亚于当年深圳的改革开放。围绕贸
易便利化的主题，包括金融方面一整套改革开放的措施出台，
对中国未来的经济将产生深远、长期的影响。它所带来的红
利，将为中国下一轮经济转型发展注入强大动力。

最近一段时间，潘行长经常往来自贸试验区。前几天发
生了一件趣事，开车的司机对区内道路不熟悉，靠他指路才
找到地方。
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