
! ! ! ! !月 "#日，徐汇区法院第 "$法庭开庭
审理赫谷公司不服市工商局作出的行政处
罚决定案。市工商局副局长钟民作为被告代
理人出庭应诉。
赫谷公司在陈述诉讼请求时认为，被告

对案件调查事实不清，处罚决定所依据的事

实证据不足。处罚所认定的违法所得有出
入，并非消费者都是听了原告的宣传而购买
产品，有些是通过朋友介绍购买产品的。被
告适用法律错误，本案不应该适用《上海市
消费者权益保护条例》中的相关欺诈条款，
而应该适用《反不正当竞争法》中有关虚假

宣传的条款处罚，因此请求法院撤销市工商
局检查总队作出的行政处罚决定。
钟民在答辩中回应：原告在提供商品或

者服务时，使用了故意告知消费者虚假情况
或者故意隐瞒真实情况，诱使消费者作出错
误意思表示的行为，构成消费欺诈，违反《上
海市消费者权益保护条例》的相关规定。检
查总队对原告作出的处罚事实清楚，证据确
凿，适用法律正确，程序合法。

副局长上法庭回应

来信：dzlx@wxjt.com.cn新民网：www.xinmin.cn
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一起行政处罚诉讼案揭开保健品推销黑幕———

“养生之旅”原是“骗购陷阱”
“您用过花旗参吗？”“听您声音特别年轻，还

不到65岁吧？平时身体还好吗？今天给您打电话
主要是我们花旗集团为了回馈上海的新老顾客，
将举办免费养生游。这次旅游第一是为了做品牌
宣传；第二是为了推广我们的养生基地!!”

2011年以来，本市多个地区的老年人陆续接
到自称花旗集团工作人员打来的邀请电话。部分老
年人接受邀请踏上两天一夜的“养生之旅”后，才发
现这原来是一家名为赫谷的公司打着“花旗”的旗
号推销保健产品。

! ! ! !赫谷生物科技有限公司成立于 #%""年
&月，主要经营保健产品。自 #%'"年 !月
起，赫谷公司以每盒 (%元左右的价格从三
港医药生物科技有限公司那里采购“花旗·
金竹康”“花旗·芯脉通”“花旗·傲骨”“花
旗·欧克”“花旗·一氧化氮”“花旗·胰特康”
等 ( 个品种的“花旗”系列保健产品，并在
本市销售。
为提高销售量，赫谷公司搜集了本市大

量私人电话，以 (%岁以上的老年人作为目
标人群，要求员工使用公司统一设计制作的
含有欺骗性的预设话术，以假冒的美国花旗
集团、花旗银行等名义邀请老年人免费参加
其组织的旅游活动。为增加可信度，赫谷公
司向愿意参加旅游的老人赠送号称价值
(()元的“美国花旗苏州疗养基地贵宾券”，
而该基地实为赫谷公司租借的苏州甪直某
酒店会务场地。

推销过程中，赫谷公司向老年人播放宣
传视频和 **+，并借所谓的模拟试验，向老
年人证明其“花旗·芯脉通”产品具有清除
“死血”的作用，宣称“花旗”系列保健产品具
有治疗高血压、糖尿病、关节炎等疑难疾病
的功效。为进一步迷惑老年人，赫谷公司安
排无行医资质的员工假扮中医为老年人现
场把脉，并对照调查表中老年人自己填写的
患病情况为其“诊断”，同时借机推销“花旗”
系列保健产品。最后，销售人员以 ,!)元-盒
（./".年 .月以后调价至 )!)元-盒）的价格
向老年人销售上述产品。

! ! ! !去年末，市工商局检查总队陆续接到多名
老年消费者的投诉，内容均为听信宣传购买了
大量“花旗”系列保健品，服用后发现并无效果。

同年 ""月 ,日，市工商局检查总队正
式受理此案，经调查认定，赫谷公司的行为
违反了《上海市消费者权益保护条例》第二

十二条的规定，并于今年 (月 ")日对赫谷
公司作出处罚决定：没收其违法所得并处以
违法所得一倍罚款，两项合计 .&%余万元。

在此期间，赫谷公司向举报、投诉的消
费者作了退款处理。公司对行政处罚决定不
服，向徐汇区法院提起行政诉讼。

! ! ! !随着生活水平的提高，老年人的
保健意识逐渐增强，“花钱买健康”的
观念逐步被老年人接受，保健品消费
首当其冲成为老年人养身保健的最佳
选择。统计显示，我国每年保健品的销
售额约为 .%%%亿元人民币，老年人消
费占 &%0以上，但其中有 ,/0以上的
保健食品存在夸大功效的现象。
尽管媒体关于老年人高价购买保

健品上当受骗的报道屡见不鲜，却仍
阻止不了老年人购买保健品的热情。
平日里非常节俭的老人，为什么会心
甘情愿掏钱去买那些昂贵的保健品
呢？那些保健品推销者又为什么会让
老人觉得“比亲人还亲”呢？
针对老年人推销保健品的骗局层

出不穷，保健品营销过程中欺骗的手
法大致有如下几种：

! 以!咨询义诊"为名设置陷阱#

! 设置!温柔陷阱"诱骗消费#销
售商们往往抓住老年人渴望亲情的心
理，在销售时故意营造融洽的大家庭
气氛。在那些“老年人健康知识讲座”
上，一些年轻销售人员不断往来于老
年人之间，贴心地为老年人按摩捶背，
每天赠送小包保健品，和他们交朋友。在交谈
中，销售人员记下老人的电话与家庭住址，隔三
差五地与老人通电话，有的还上门走访，嘘寒问
暖，“顺便”推销一下产品，显得人情味十足。在
这些“温柔陷阱”内，老年人会逐步放松警惕，加
之年纪大了身体多少会有一些慢性病，在经销
售商的软磨硬泡下，不少人会掏出平时省下来
的钱，花几百元、几千元去购买一些功效不得而
知的保健品；

! 以!免费风景游"为名设置陷阱#不法商
家抓住一些老人无人陪护、独居寂寞等特点，组
织老人参加活动，趁机推销产品。他们往往免费
邀请组织老年人参加周边地区风景一日游，用
专车接送、免费餐等“攻心策略”诱导老年人，让
老人觉得盛情难却，然后购买保健品；

! 利用现身说法博取老人的信任# 销售
商们请一些“专家”前来授课，有的还雇“托儿”
写感谢信、送锦旗、争相购买，制造“购买者甚
众”的假象，骗取老年人的信任。为了规避执法
部门的监管，有的还假模假样地在讲台边上放
上一块“保健食品不能替代药物”的牌子。有了
这些玩意儿，不少老年消费者容易被忽悠得晕
头转向。
老人容易被骗，有种“投桃报李”的心理：接

受了人家好处，觉得不好意思，就通过买对方产
品的方式作为某种形式的酬谢。另外，老年人在
情境中往往具有被动性，“看到很多人买了，宣
传多了，也会跟着买”。
那么，骗子无孔不入，老年人该如何防范？
首先是面对形形色色的骗术，一定要保持

清醒的头脑，不贪图小利，不轻信他人，牢记世
上“没有免费的午餐”。
其次，平时多关注新闻媒体的报道，了解当

前多发的各类诈骗手法，提高警惕。
第三，不要参加所谓公司提供的讲座、免费

旅游、免费茶话会及免费参观公司经营等活动，
防止受其蒙蔽。
最后，老年人有病要到正规医院去看，买药

要到正规药店去买。买保健品一定要到信得过
的商店、超市或保健品专卖店购买，以免买到掺
假或高价保健品，危害身心健康。选购保健品
时，不要盲目随着广告走，而应根据健康状况有
目的、有针对性地选择。此外，要懂得保健食品
不是药，而是食品的一个种类。只有掌握了保健
品的基本知识，才能真正做到花钱买健康。

假借旅游推销产品
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本报记者 袁玮 特约通讯员 吴艳燕
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不服处罚提起诉讼

! ! ! !法院审理后认为，《上海市消费者权益
保护条例》第二十二条规定，经营者提供商
品或者服务时，不得用以假充真、以次充好、
销售掺杂掺假商品、虚假标价等欺诈方法，
损害消费者合法权益。前款所称的欺诈，是

指故意告知消费者虚假情况或者故意隐瞒
真实情况，诱使消费者作出错误意思表示的
行为。
本案中，原告针对老年消费者组织的活

动名为免费旅游实为会销活动。在会销活动

中，原告对花旗制药公司的企业形象、“花
旗”系列保健品的功效进行虚假宣传，虚构
所谓“死血”概念，演示“模拟实验”及假冒中
医“把脉”、诊断疾病方式推销花旗系列保健
品，应属于消费欺诈行为。检查总队对原告
的违法行为依法作出处罚，事实清楚，适用
法律、法规正确，程序合法，故法院作出维持
处罚判决。

法院判决维持处罚
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