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大数据时代的旅游文明养成
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关于!土豪"

那些事
大楼#大师#

大口号
波撼余姚$

当政府无力回天

! ! ! !旅游是无烟的工业!它

对一个地区" 一个城市乃至

一个国家的发展有着重要的

推动作用#因此!对这一业态

的保护和发展!至关重要$

在我国! 随着百姓生活

越来越富足! 越来越多的人

走出了家门! 游览祖国的大

好河山!甚至飞到了国外!领

略世界各国的美好风光$ 国

内外旅游生活使当代中国人

获得了更多的生活体验$ 在

为中国旅游事业大发展击掌

叫好的同时! 也不能不思考

如何建设 !" 世纪中国旅游

文明的问题$

中国内地的许多地区

通过旅游业!发展了当地的

经济文化事业$ !# 世纪 $#

年代末! 中国政府将春节%

&五一'%&十一'三个中国人

民生活中最重要节日的休

息时间调整为七天! 于是

&黄金周'的概念应运而生$

&黄金周' 推动了旅游事业

的发展!在满足人们生活需

要的同时扩大了内需 !对

%&' 的增长功不可没$ 但

&黄金周' 旅游也带来了不

少的负面效应$ 旅游时间的

过度集中!交通道路和旅游

景区不堪重负!为人们所诟

病$ 拥挤不堪的景区游览!

不免大大影响人们的心情!

以致容易出现一些偏激的

行为(旅游中生活设施的紧

张!又会成为旅客和有关方

面发生矛盾的导火线(再加

上见利忘义 &一刀见血'的

导游))旅游文明的建设

需要法规%政策的支持!最近

国家出台了新的 &旅游法'!

对于规范旅游行为! 建设旅

游文明提供了法律的保障#

但在具体实施中还会面临不

少新问题! 需要研究并加以

解决#

旅游者的形象!不仅是

个人的文明素质表现!也是

国家文明水平的表现# 要建

设 !" 世纪中国旅游文明!

必须推动旅游者个人自觉

加强道德修养# 进入 !" 世

纪以后!更多的中国游客跨

出了国门!实现了自己的旅

游梦想# 而欧美的许多国

家!经济不景气!特别欢迎

更多的中国旅行团到他们

的国家游览% 观光和购物!

他们甚至把中国游客称之

为&会走路的钱包'#不少国

家在签证等方面进行改革!

以吸引中国游客# 但在越来

越多的中国游客出境游中!

也出现了一些不文明的情

况# 一些中国游客在遵守社

会公共秩序和社会公德方

面的不文明行为被国外媒

体所曝光!影响了中国的国

际形象#

在中国不断走向世界的

过程中! 中国人的旅游文明

素质能否提高! 尤其需要依

赖于公众个体的道德自觉#

中国是一个具有几千年文化

传统的国家! 做一个堂堂正

正的中国人! 要有民族的尊

严和骨气( 做一个体面的中

国人! 要将文明礼貌时刻放

在心上# 文明行为往往是生

活中的小事! 但却构成了一

个人直观的%外在的形象!直

接影响社会和他人对个人的

道德评价#

当代中国社会的发展!

与城镇化进程密不可分# 脱

离了土地的更多国人加入

了城市生活!如何学会过公

共生活!这就要有更多的社

会公共秩序和社会公德方

面的教育# 旅游文明中的道

德修养建设!也是这一进程

中的一部分!我们必须认清

这一点#

在大数据的时代!为了

促进道德自律!并更好地发

挥法律的震慑作用!建议通

过数据记录来反映旅游者

和旅游经营单位对旅游文

明的建设情况 # &记录在

案'! 是对当事者的警示和

教育! 以促进当事者的反

省!其产生的效果是对道德

与法律作用的补充和完善#

现在信息技术的发展已经

达到了相当高的水平!承担

这些工作并非难事# 关键是

要下决心!建立旅游文明建

设的信息系统# 只要假以时

日! 其成效是会凸显出来

的#总之!政策法律%道德修

养和信息系统多方合力!中

国的旅游文明建设才可能

跨上新台阶#

! ! ! !七天长假结束!我回到

大学课堂!又开始对座中学

生滔滔不绝#教学楼内走廊

里留学生谈笑喧闹!楼外助

动车防盗警报此起彼伏!我

时不时要停下! 喘口气!再

与这两股噪声一争高下#下

课铃响那一刻! 神困力乏!

心中浮现出四个大字*&世

界一流'$

就在国庆节前夕!本

市某大学提出将在 !#!#

年建成 &世界一流大学'$

这当然是值得欢欣鼓舞的$

但网上一搜!原来该大学虽

名动海内!却不是首家提出

要&世界一流'的$颇有几所

外省的二线大学!前些年就

在嚷嚷着要跻身哈佛"耶鲁

之侧了$ 这就不禁让我怀

疑! 现在是不是在高校之

中!刮起了一阵超英赶美的

跃进风+

由于工作的关系!这些

年跑过一些地方!见识过几

所大学!带我参观的同志常

常自豪地说起*&这是目前

全亚洲最高的教学楼'"&咱

这食堂同时能容纳三千人

就餐! 全世界都排得上号'

等等$ 望着他们一脸的骄

傲! 反倒让我忆起牛津"剑

桥的低矮与冷清$ 堂庑特

大! 于大学是最显眼的!但

是不是最重要的呢+每当站

在陆家嘴插云的高楼上!远

眺某栋顶部据说寓意着&升

官发财'的大学建筑!我都

会想起清华老校长梅贻琦

先生那句广为引用的名言*

&大学!非有大楼之谓也!有

大师之谓也$ '对大学扩建

风颇多非议者!嘴上总不离

这句$ 我曾经也完全认同!

但具体结合当下中国发展

的历史语境!要求大学为政

者 &低调有内涵'"&简约国

际范'! 在犹未蓬勃兴盛之

前!就罔顾排名!养晦韬光!

弃显绩而练内功!恐怕是不

太现实的$那就干脆把楼造

踏实吧$ 可我碰巧看到的!

却常常是投入使用没几年!

这里渗水!那里开裂!极端

者竟成危楼!甚至还有用合

成塑料偷换大理石! 伪装

罗马式大立柱的!供于大堂

之内!美其名曰&立志柱'!

令吾侪观者抚之摩之!啼笑

不得$

大楼要造! 要造好!但

同时也注重出大师!出真大

师!倒不失为一良策$但&大

师'这种东西!最大的麻烦!

大概就是不可批量化"按部

就班地生产吧$教育主管部

门很早就意识到自己培养

优质科研人员的效率委实

不能算高! 于是别出心裁!

大搞引进$海归回来就各种

土豪级的配套!房啊!车啊!

职称啊!工资啊!什么都高

人一等$ 于是!土鳖们所受

的冷遇!变相确认了我们的

大学其实是默默认输了*自

家的产品!比不过人家$ 此

等形势下!对师资的成长还

不断苛以条条框框!从以往

各显神通的&人'治变为现

在铁面无情的&数'治$ 权

威"核心"()*"国家自科社

科!复与校内外待遇勾连挂

靠!俨然构筑起了一座新八

股的贡院$ 试问!如此这般

又如何出得了精神自由"意

志独立的学术大师呢+ 没

事!接着引进呗$可惜!重赏

之下!却未必都是勇夫$ 有

媒体报道称!留学人员回流

率虽然总体呈现上升的趋

势! 但受多种障碍的制约!

高层次回流率仍处较低水

平!甚至有的拟引进人才因

为引进城市雾霾频发而选

择留在美国))

如此看来!以&七年之

庠'!建成&世界一流大学'!

是否有几分操之过急的冒

进之嫌呢+ 当然!&一流'二

字本无官方界定! 前十"前

百"前一千!任君取择$只是

希望莫做成夜郎自大之梦

才好$

! ! ! !这个时代! 汉语呈现

加速增殖发展的态势$ 一

个人半年不在中国! 都不

好意思说自己不是外国

人$ 细数一下今年到现在

为止的九个月里! 有多少

新词昙花一现! 有多少旧

词获得新生啊,,,例如

&土豪'$

我们这些从小学着革

命教材长大的接班人!一

定对&土豪'这个词记忆深

刻$ 后面还常常跟着一个

词&劣绅'$ 两个都是贬义

词!是形容坏蛋的$ 词义

上看起来很令人讨厌!实

际上当上了&土豪'的人

命运相当悲惨$ 在一个相

当长的时期里! 人民群众

最喜欢做的是&贫民'$ 那

个时候!谁家如果是三代

赤贫!甚至像周立波在长

篇小说-暴风骤雨.里塑

造的&赵光腚'那样一家

子共穿一条裤子! 那才是

根红苗正的新社会主人$

那时候! 你要不说你自己

穷得叮当响! 都不好意思

出门$

天下大势! 三十年河

东!一杯浊酒喜相逢$谁想

到被打倒在地! 又踏上一

脚的&土豪'!披着灿烂的

资本外衣再度出现! 并且

在网络上迅速蹿红呢+

现在跟三十年前不一

样!&土豪' 成了褒义词!

&土豪我们做朋友吧'成了

口头禅!&当土豪' 成了不

少人的公开理想!打着灯

笼找&土豪丈母娘'成了

吊丝们争相学习的秘笈!

&土豪金'是苹果公司实实

在在用来抢钱的秘密武

器!&土豪很忙'在十月长

假生动地演绎着$ 关于

&土豪'那些事!你在网上

一搜!简直是成百上千!脱

屏而出$

文字看着是一种书写

符号! 词语看着是一种表

达方式! 但同样的文字组

成的词组! 在不同时代的

不同词性!却展示出极其

耐人寻味的变化$ 这些!

其实值得语言学家去好好

研究$

我读大学时最讨厌语

言学上的两个词&能指'和

&所指'! 总是不由自主地

想起手指和脚趾$ 那时我

自以为是地想! 为什么不

能翻译成&符号'和&内容'

呢+虽然听起来很&土豪'!

但是我辈汉文化语境下的

学生或许更容易明白$ 但

语言学家翻译成这样!自

然有它的道理$

简单地用&土豪'来解

释!所谓&能指'就是&土

豪'这个词本身!&所指'就

是那些蹦跶得正欢的 &土

豪%土豪金们'$同样的&土

豪'在三十年前!夹着尾巴

灰溜溜做人! 走路贴着墙

缝!现在!他们开着超豪华

跑车!举办着超豪华婚礼!

赠送着超豪华礼物$ 人的

价值!被这些礼物所取代!

又令人想起另外一个经典

的词*异化$

一旦人的价值产生

&异化'! 那么你作为人的

价值就被抽空了! 你就相

当于这个物!你&物化'成

了&土豪金'手机!超豪华

跑车! 狗链一样粗的金

子!你成为了你所佩戴的

物$ 如果这个物不存在!

你的价值将随之消失!一

无所存$

所以!有人说!那个得

到丈母娘赠送价值四百万

的超豪华跑车的新女婿倒

地叩拜的不是丈母娘本

人!而是四百万$金钱长驱

直入! 皆因你的人生毫不

设防$

也所以!很让人怀疑

那些&天长地久'&永永远

远'之类的&能指'会不会

跟&所指'完全风马牛不

相及$

! ! ! !大水围城五六天的余

姚! 一度成了全国人民关注

的&孤岛'$

在福建登陆的台风&菲

特'!一路撒野!恶作剧般地

重创了浙江小城余姚$ &老

天爷差不多把 +,个西湖的

水倒到余姚头上'!台风%冷

空气%大潮汛&三碰头'!余

姚这回苦透苦透$ 当别的地

方还沉浸在国庆黄金周的余

温中!还停留在长假安排是

否科学的争论中时!泡在水

中的余姚人只能苦着脸望

&洋'兴叹!甚至一度忧心饮

食不给$

围绕泡在水中若干天!

电力%通信%交通甚至饮食都

难乎为继的余姚!舆情经历

了一个从淡定%关注到惊愕

的过程$ 如何诠释余姚今天

的悲剧!成了自媒体上哓哓

不休的焦点话题$

余姚毕竟不是中西偏远

县市$ 和那些一提就让我们

口角噙香的浙江小城!如上

虞%慈溪%奉化%嵊州一样!它

美美地安卧于荷叶田田%小

桥流水的江南$ 它还是全国

十强县之一!有&最具幸福感

城市'之誉!前年与全球其他

三座城市一起!摘得&全球绿

色城市'桂冠$ 这样一座小

城!中了台风的当头一棒!水

漫家园!波撼城池!让余姚人

痛楚!也让我们心悸$

一个有意味的争论是!

风雨飘摇中的余姚之困!是

天灾还是人祸+ 是天灾暴露

了人祸!还是人力难以回天+

批评政府者说*抗击台

风预案不足+ 风暴预警信息

不畅 + 排水不力救援来

迟,,,当地政府难辞其咎+

甚至又惯性般地出现了已被

证伪的流言!比如&溃坝'啊!

&水库泄洪'未通知啊%&买几

棵白菜就需百元'啊))

替政府抱屈者说*暴雨

突如其来!天灾难以防范!余

姚的锅底式地形% 水网纵横

的环境! 让它难以抵御突然

倾盆而下的&+,个西湖'$ 不

能把所有天灾的账! 都记到

政府头上$ 美国飓风还不是

损失惨重! 也没见老百姓一

股脑地抱怨政府啊$

不知道当地政府有没有

从民众的抱怨中! 读出一丝

欣慰来* 中国百姓和政府的

关系!大约是世界上最为&紧

密'的$有事找市长%找政府!

这成了民众的思维习惯$ 何

况天灾人祸面前! 尽最大可

能防灾减灾%救死扶伤%提供

基本公共服务! 本来就是政

府应尽的职责$ 从这个角度

来说!政府没什么冤枉可言$

何况中国的 &全能政府'形

象!是数十年行政权力包打

天下奠定的,,,密度极高

的各路资源集中于政府!唯

政府所能调配(诸多&精英'

经过重重筛选亦集中于政

府! 人均公务员比例居高不

下(各种税费收入的高企!纳

税人意识的提高))这种种

都让民众遇到急难险重便寄

期望于政府! 不是情理之中

的吗+

寄望政府! 表明众望所

归!甚至是民气所用!政府无

可推卸!不可不懈怠!亦不可

不惕惧$

然而!另一方面!天灾之

重确实有时是人力所难以抵

御$ 要稍卸&全能政府'的担

子! 一是让大家理性看待天

灾! 二是得从眼下各地的行

政体制改革入手$ 该政府管

的!责无旁贷(该市场管的!

放权让利(还要有胸怀和雅

量!培育社会组织%社会团

体的调节%配置社会资源的

能力$比如!在天灾人祸面前

的民间的% 专业的救援组织

力量$

中国城镇化浩浩荡荡!

波撼余姚或许只是偶发

&小'事件!却藏着改革&大'

文章$ 包打天下的政府!当

无力回天时! 不妨向改革要

&药方'))


