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黄金周
自由行人数首超团队游
本报通过触动传媒本月在全市 !万台出

租车互动荧屏发起民意调查。在 "万余人次的
有效投票中，"#$%&的参与者倾向选择“所有事
情自主搞定”的自由行，!#$'&偏好通过旅行社
预订交通和住宿的半自助旅游产品，!"$(&根
据目的地选择不同方式，只有 %'$%&选择跟团
出游。

根据国家统计局和国家旅游局公布的数
据，今年“十一”假期，全国各地共接待 #$!'亿
游客，自驾出游大幅增加，散客旅游成为主体。
携程旅行网统计也显示，今年“十一”假期，自
由行人数首次超过团队游。
国民收入上涨、交通方式拓宽给自由行的

发展提供保证。同时，今年 %(月 %日施行的
《旅游法》加速推热了自由行市场。新法出台
后，旅游市场价格理性回归趋向透明，相比团
费大幅上涨的团队游，价格并未发生明显变化
的自由行自然受到更多青睐。
在网络平台，更是聚集起一大批志同道合

的自由行“驴友”，分享线路攻略和旅游心得。
例如国内较成熟的旅游攻略分享网站蚂蜂窝，
自 !(() 年上线运营至今，注册用户数已达
!*((万，并且仍在持续攀高。

监管难
黑车黑店黑导游更隐蔽
“因为预订的酒店客满，只能高价住进小

旅馆的阁楼，晚上还与老鼠相伴；与奇特装束
的当地人合影，却被强行要求付钱，否则就不
让走；古城的路就像迷宫，第三天回客栈还会
迷路……”网友“瑞安”在蚂蜂窝网站上分享了
今年国庆的丽江之旅，第一次尝试自由行，然
而一切并不像想象中那么顺利。

自由行时间安排灵活、景点选择自由、旅
游档次多元，但是相比成熟的团队游模式，安
排行程要花费更多时间更多心思。在人生地不
熟的国家和地区，尤其是对当地自然、人文和
宗教情况不了解的情况下，一旦遇到突发状况
难以应付，旅程中的风险系数变高。
“散客时代，黑车、黑旅店、黑导游更隐蔽、

更分散，如果各项法规执行不到位，反而会加
剧旅游市场的不规范。”上海对外经贸大学会
展与旅游学院院长全华解释，游客在当地找的
住宿，可能就在村民或是农民家中，配套设施
不完善；自己找的导游，可能就是熟悉当地情
况的居民、学生或司机，没有专业的导游证。

全华强调，由于自由行大多私下约定交
易，脱离旅游管理部门监控，难以规范，暗藏隐
患。“最重要的是游客严格守法，相关部门严格
执法，不仅是《旅游法》，还包括其他法律法规。
只有大家都按规矩走了，自由行之路才能越走
越宽敞。”

风景区
考验管理模式应变能力
对景区来说，自由行游客停留时间更长、

频率更高、消费能力更强，也更愿意深入体验
风土人情，带来的收入贡献将不仅是门票，而
是“立体式”的。但是，自由行的增长也暴露了
传统景区管理的“痼疾”，对景区的设施、管理、
服务提出更高要求。

%(月 %"日重阳节当天，庐山西海风景区
对九江市本地居民实施免票的惠民政策，引发
游客爆满。上午 %(时许，码头游客达到高峰
值，部分游人不听从工作人员引导和劝阻，强
行冲入，相互拥挤，造成上船区连接引桥护栏
扭曲和桥面塌陷，导致 %'名游客擦伤或落水。
“以往我们都采取‘守株待兔’的方式，以

不变应万变，无论游客是 %万 !万，还是 *万

%(万，全部一样接待。”华东师范大学旅游系教
授楼嘉军解释，旅行社一般会向景区提前预报
人数、行程等，便于接待或分流，但“散兵游勇”
的具体人数、逗留时间都难以预估，客流超负
荷的可能性非常大，也增加引导、疏导的难度。

可见，旅游景区从“守株待兔”到“动态管
理”迫在眉睫。楼嘉军建议，一方面应当制定多
种观景线路方案，优化内部设计提前分流，同
时建立等候预报制度，引导和疏散游客，“就像
上海世博会时，提醒游客中国馆要等几个小
时，美国馆要等多少分钟，敦促游客合理安排
时间，而不是一窝蜂般涌向同个地方。”

旅行社
亟待细致化多元化服务
机票与签证打包，酒店与火车票、轮船或

是巴士组合，酒店与景区门票套餐……除了传
统“机票+酒店”式的半自助产品，国内一些旅游
网站正推出多种旅游辅助服务，便于游客自由
“拼接”行程，从而吸引不断壮大的散客市场。

携程旅游网公共事务部总监陆蓓表示，携
程正加大自助产品的开发力度，迎合游客的需
求。例如今年国庆期间，最热门的自由行线路
依次是香港、日韩、东南亚以及三亚、厦门，对
于这些行程相对成熟、攻略比较完善的线路，
旅行社将寻找突破口，提供更加细致化、多元
化的服务。

全华则认为，对于旅行社来说，自由行游
客成为主流是挑战也是机遇。他建议，旅行社
一是要线上线下多平台发展，提供更便捷的服
务；二是做好市场细分，比如为残疾人等出行
不便的游客提供服务，为喜爱高尔夫、户外运
动的游客联系场所。“自由行、半自助游和团队
游已呈三足鼎立的态势，旅行社只有根据客户
需求进一步开发和升级服务类型，才能在未来
市场中分一杯羹。”

本报联合触动传媒最新民调显示，不足两成受访者选跟团游———

散客时代 自由行带来新挑战
本报记者 范 洁

实 习 生 夏之冬

在刚过去的“十一”旅游
大考中，收上来的答卷可谓惨
烈：九寨沟大规模游客滞留、
西湖断桥人山人海，仿佛从天
而降的大量自由行散客，令众
多景区几近“瘫痪”。

自己做攻略、定行程，自
行买机票、订酒店，近年来自
由行和半自助的旅游模式异
军突起，中国旅游正迎来“散客
时代”，这也对监管部门、旅游
景区和旅行社提出全新挑战。

! ! ! !泰国 %'日、巴厘岛 ,日、迪
拜 " 日、柬埔寨 , 日、埃及 , 日，
今年 !, 岁的张蕾虽然称不上资
深“驴友”，却是十足的自由行爱
好者。
“五星级酒店还是青年旅社，

飞机头等舱还是火车硬座，大清
早起床还是睡到中午，随心所
欲。”张蕾认为，自由行最吸引她
的，就是“随时出发，随时停留”的
弹性时间和灵活行程。“我喜欢逛
当地菜市场和夜市，而不是人山
人海的景点。我喜欢和当地人坐
在一起晒太阳聊天，而不是走马观花的
拍照。不用因为任何一个人造成行程上
的不变或延误，只需要对自己负责。”
虽然在自由行途中也遇到欺骗和危

险，但沿途收到的善意帮助更令她难忘。
在巴厘岛的最后一天，张蕾和朋友走散
迷路。“因为一直和朋友在一起，根本没
记酒店的名字，手机也没带。当时立刻抓
瞎了，觉得肯定赶不上飞机。”绝望之际，
一位骑摩托车的路人向她伸出援手，“他
骑车载我在周边几条街转圈，问我有没
有看到熟悉的建筑。几圈后，我终于凭印
象找到酒店。我高兴坏了，可他看起来比
我还开心，像完成了一项伟大的使命。”

! ! ! !相较已经成熟的跟团出游模式，自
由行作为“新兴玩法”不可避免有待完
善，上海对外经贸大学会展与旅游学院
院长全华特别“支招”。

! 根据自身情况选择出行方式

自由行需要专业的知识! 如果是和

老人一起出游!跟团可能更为合适"在出

行之前!通过网络#电话#电视#官方网站

等途径!对旅行途径的目的地#景点#宾

馆#租车等信息充分掌握" $一定要制定

周密全面的计划! 由于一些住宿地即使

接受了游客预订! 也会在游客抵达后随

意涨价或以住满为由拒绝接待! 因此需

要备选方案" %

! 及时了解当地救援设施或机构

的电话

最好是当地认识的人或熟悉的#值

得信赖的机构!比如当地旅游管理部门#

相关的公益组织或社会团体! 遇到紧急

情况要能够有地方求助"

! 危险项目!量力而行

对没有安全保障!以及对越野#探险

能力没有足够把握的游客! 不要勉强去

参加具有危险的活动项目"

!相!关!链!接!
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