
! ! ! !这期“网诉直通”，我们关注企业服
务中的诚信问题：宅急送派送快递，半个
多月也没送到客户手中，追问之下，原来
快递已进水损坏；常发置业集团开发的
楼盘常发豪郡，宣传信息与楼盘实际不
符，导致消费者“吃药”。

宅急送
两份重要快递进水损坏
!投诉" 我通过宅急送从南昌快递重

要的汽车配件到上海!两份快递均是!月"#

日从南昌发出"但时至今日"快递不仅没

送到"反而退回到南昌!经检查"快递进水

受潮"部分汽车配件已损坏! （郭女士）
!调查" 记者在宅急送网站输入郭

女士的两份快递单编号，看到快递 !月
"#日从南昌发出，!月 "!日到达上海，
之后一直滞留在上海。$%月 $&日，快递
又重新由上海退回到南昌。“我这两份快

递很重要，宅急送如此耽搁，不是误事
吗？”郭女士很气愤。

!回应" 昨天，记者致电宅急送，工
作人员表示，因为前不久普降暴雨，仓库
进了水，导致郭女士的快递受潮损坏。就
此事，他们正在与郭女士商量赔偿问题。

常发置业
楼盘宣传册玩“文字游戏”

!投诉" 我通过常发豪郡在长宁区

汇川路的售楼处" 购买了昆山市常发豪

郡楼盘!楼盘宣传册上写"楼盘距离轨交

站 $%&公里" 但我们实际测算下来有 '(

公里左右! （韩女士）
!调查" 韩女士表示，之所以购买常

发豪郡楼盘，就是看中楼盘距离轨交站
比较近。可付了款才知道，这个距离不真
实。“宣传册上这么写，不是涉嫌虚假宣
传吗？”韩女士很气愤。

!回应" 记者致电常发豪郡售楼处，
工作人员表示，宣传册上写的楼盘到轨
交站的距离应是“直线距离”，实际距离可
能比这个远。对于这样的“文字游戏”，韩
女士表示，楼盘促销不能“忽悠”消费者。

本报记者 屠仕超 王勤俭

快递进水 半个多月没送到
楼盘宣传 实际距离“玩游戏”
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! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩）
前天晚上 #时 '%分许，嘉定区南翔
镇古猗园路和平街附近的走马塘河
道，一名女子因感情纠葛独自走入
河道，因溺水时间过久不幸身亡。
据了解，前天晚上 (时许，溺亡

女子来到古猗园路和平街附近的走
马塘河道边，随后沿着河道边的台
阶独自走入河道中。入水后，她在水
面上扑腾几下之后便失去踪影，附
近居民见状立即报警。

$$%民警、消防抢险人员和 $'%

急救人员先后赶到现场，消防人员
立即下河营救无果，随后又调来一
艘小船，展开拉网式的搜救。$个多
小时后，女子被消防人员救上岸。经
$'%急救人员确认，女子因溺水时
间过长不治身亡。
据悉，溺亡女子系江西籍，今年

)(岁，和丈夫就租住在附近。当晚
夫妻俩因感情纠葛吵架，女子于是
怄气走入河道中。目前事故确切原
因尚在进一步调查中。

感情纠葛夫妻吵架
女子走入河道溺亡

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩）
昨天傍晚 *时 &%分许，轨交 )、*号
线曹杨路站内发生惊险的一幕：一
男子不慎失足跌下站台，所幸站务
员闻讯及时按下紧急停车按钮，一
辆进站的列车急刹停下，男子仅受
轻伤。
记者了解到，事发时，在轨交

)、*号线曹杨路站内，一名男子因
将对面站台停站的列车误认为本站
台列车，不慎失足跌下站台。站务员
闻讯后立即按下紧急停车按钮。此
时正好有一列开往宝山路方向的列
车进站，接到急停信号后，列车急刹
停下。事发后，该男子仅轻微擦伤，
最终化险为夷，捡回一命。
因处置及时，事故对该线路运

行没有造成很大影响，进站列车稍
停片刻后，线路运营恢复正常。

男子跌下轨交站台
进站列车紧急刹停

! ! 公园门外聚众赌博，游客市民
纷纷叫苦。昨天，网友“一鱼”向本
报微博爆料平台反映，凉城公园门
口变身露天赌场，不仅给游客和市
民带来不便，也破坏社会风气，有
损城市形象。

四人一桌激战
昨天傍晚 &时许，记者来到凉

城公园西门，虽然天色已暗，但路
边的五张休闲桌椅上依旧坐满了
赌客。凑近其中一桌，只见 *名男
子正手持扑克激烈“厮杀”，而“桌
面”上堆了不少零钱，金额从 & 元
到 '%元不等。“这局我赢定了，你
们准备掏钱吧！”战至盘中，一名玩
家得意地甩出两副“炸弹”，其余 )

人则一脸懊恼，气得直拍桌子，但
也只能“愿赌服输”。

精彩的“对决”自然少不了“观
众”，许多人围在牌桌身后，一边观
战一边支招，喝彩声、叫骂声、惋惜
声不绝于耳。其间，一名男子因战
绩不佳，起身离开，一名围观者立
刻替补，加入战局。

同样的一幕还出现在凉城公

园南门外的车站北路上，此时三组
赌客占着人行道上的桌椅，激战正
酣。

赌客每天报到
据路边一家小店老板介绍，这

个马路“赌场”存在至今已一年多
了，打牌者多是附近居民，他们每

天上午八九时便来抢位，一直到晚
上 +时以后方才散场，“有些人为
了不耽误打牌，中午连家也不回，
干脆直接叫外卖吃。”而到了周末，
公园外更是人气火爆，几张牌桌也
被看客们围得里三层外三层。
“反正一个人在家无聊，不如

出来打牌解解闷。”一名牌客告诉

记者，他今年刚退休，前段时间出
来散步时，发现了这个免费“赌
场”，此后便成为了这里的常客，只
要天气晴好，几乎每天都来报到。
“我们虽然赌钱，但赌金都不大，即
使输了，也没多少损失！”对方补充
道。

游客无处休息
公园门外扎堆打牌，赌客们自

然很过瘾，可游客和路人却遭了
殃。一名刚从公园内出来的老伯就
抱怨说，路边的休闲桌椅本是供游
客市民小憩用的，但如今却沦为
“牌桌”，实在大煞风景。“我刚在公
园里跑完步，本想歇歇脚再走，不
料连坐的地方也没了。”

此外，由于围观者众多，公园
门外的人行道也严重缩水，尤其是
车站北路上的人行道已经所剩无
几，许多路人只能涉足机动车道，
与滚滚车流为伍，险象环生。市民
希望，有关部门能尽快出手，制止
聚众赌博行为，让桌椅和人行道恢
复原有功能。

本报记者 房浩 陆常青

凉城公园门口竟成“赌场”
休闲桌椅成牌摊，打牌的、观战的里三层外三层

! ! ! !本报讯 （记者
陈浩）晚饭后散步，空
气中一股怪味。昨晚，
网友“瓶子 ,-.”在微
博上发帖称，附近一
家制冰厂发生液氨
“泄漏”。昨天，上海刚
发布了《上海市清洁
空气行动计划》，这条
微博迅速引起宝山区
顾陈路上白杨村的许
多居民关注。

网友称，昨晚 +

时许，宝山区顾陈路
*&&弄小区的居民晚
饭后散步，闻到一股
刺鼻的味道，持续弥
散，令人感觉不适。随
后在室内的居民也反
映闻到这股怪味。约
$个小时后，有人拨
打了报警电话。“环境
监测、民防、消防、公
安都来了。”今晨 %时
$/ 分，网友“瓶子
,-.”再次发帖表示，
“味道还是米（没）有
散去。”

今天上午，记者致电宝
山区环保部门得知，怪味是
液氨挥发的味道。发生液氨

“泄漏”的是顾陈路
)!!号上海凌清制冰
厂。据调查，工人在
清洗管道等设施时，
混有液氨的脏水不
小心排放在外，引发
氨气弥散空中。当
晚，环保部门已对空
气采样，上午还将二
次采样。由于一旁有
河道，冲洗“脏水”不
是最佳措施，只能等
氨气自由挥发。

记者随后又和
制冰厂负责人取得
了联系。对方解释，
自 / 月 )$ 日位于宝
山的翁牌冷藏实业
有限公司发生液氨
泄漏事故后，涉氨企
业都开始重点整治。
该厂从 / 月 )$ 日起
一直处于停产整改
中，近日设施中液氨
被抽调，其间工人在
清洗塑料桶内残留
废油时，由于处理不

当，导致混在其中的液氨挥
发，影响附近居民。公司已
紧急处理了一整晚，目前气
味已不明显。
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! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨晚 /时 )%分许，一名醉汉在轨交
'号线车厢内又是呕吐又是撒尿，“上吐下泻”之后还索性躺
在污物中，令人避之不及。
据了解，当时一名身穿深色上衣的成年男子，手中拿着一

只塑料袋，在轨交 '号线两节车厢的交界处来回行走，神情恍
惚。列车方向徐泾东，行至中山公园站时，男子开始“发作”，不
断呕吐。之后更为失态，在一节车厢的角落处，解开裤子拉链
开始撒尿。顿时，一股异味弥漫在车厢内，与男子同一节车厢
及相邻一节车厢的乘客纷纷掩鼻，避之不及。最后这名男子索
性躺倒在了自己的排泄物中，情景令人作呕。

据《上海市轨道交通乘客守则》，无人看护的醉酒肇事者
不能进站、乘车。但轨交运营方表示，是否醉酒很难“辨识”。只
能呼吁乘客提高自觉意识，身体不适时不妨及时向其他乘客
或工作人员求助。

又是呕吐又是撒尿

醉汉车厢内“上吐下泻”

! 公园门口牌摊激战正浓 读者供图

! ! ! !本栏目由市文明办#

市消保委指导
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