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/文化·旅游长三角

! !九寨沟游客滞留，香格里拉导
游乱象……黄金周之后，全国范围
内，反思的声音日渐清晰。
今年国庆黄金周，杭州西湖景

区共接待游客 !"#$%&万人次，如果
不是“菲特”搅局，游客量将突破
&'(万人次。景区如何面对每天上
百万的游客？如何使观光体验更舒
适？如何发挥游客的力量，实现对景
区保护？如果说“免费模式”让西湖
积攒了人气，如今的西湖，不仅继续
着资源共享的探索，也开始承载人
们越来越多的关于人与自然、人与
人和谐互动的实践和期待。

而这，也许是西湖“扛住”如潮
游客的奥秘。

游客小事比天大
)(月 )日，山东青岛的孙晓和

家人登上了开往杭州的高铁。连续
三年，他们都把假期目的地锁定在
西湖。

和长假期间所有景区一样，西
湖边人头攒动。但孙晓觉得，自己似
乎拥有着“特权”———前年，孙晓骑
着免费单车逛杨公堤；去年，孙晓在
苏堤南口吃到了景区派发的馒头；

今年，带着出生 &个月宝宝的她在
湖边微笑亭里用上了“爱心哺乳
点”。“每次到西湖，不管人多人少，
总有一件小事能打动人。”孙晓说。

孙晓眼中的“小事”，对于杭州
西湖风景名胜区管委会风景局工作
人员陈月星来说，称得上“比天还
大”。长假期间，他在管委会指挥中
心值班，大屏幕上来回切换着西湖
沿线 &(多个主要景点的实况，从客
流、车流到景区秩序、水面船只，指
挥中心需要及时调度和疏导。
自从西湖开始免费，陈月星们

多年就是和服务打交道：吃饭怎么
办，坐车怎么办，下雨怎么办，上厕
所怎么办……大多数的故事，听起
来是那样琐碎和烦杂，可就在这许
许多多个“怎么办”背后，编织出了
一套细密的景区管理模式。比如，灵
隐、湖滨等地游客多得走不动，而云
栖、虎跑等景点却相对冷清，他们就
根据季节办花展，让冷的景点热起
来，减轻核心景区的客流压力……

激发游客保护意识
黄金周期间，景区的工作人员

几乎过了一个最忙的长假———全天

安排了 #(( 余名执法人员、*(( 余
名管理工作人员、*(( 余名西湖志
愿者和 *(((余名保安人员，他们奔
忙在西湖的各个角落，确保游客安
全和景区秩序。
花港管理处太子湾管理分队的

管理员钱文芳就是其中之一。她每
天的工作任务，就是估算入园的客
流量，从 +时到 )"时，她的眼睛基
本停留在公园 *,个监控点传回的
实时画面上。估算了十多年的钱文
芳丝毫不敢马虎，因为她知道，自己报
出的数据直接关系到公园中部草坪是
否开放。如果每天客流量超过 +万，分
队的其他管理员就会迅速收起中部草
坪的围栏，笑眯眯地向游客发出邀请：
“草坪欢迎亲近，欢迎打滚。”

所有在西湖景区一线的工作人
员都知道，游客们总是想和西湖有
近距离的接触，就会爬上树、踏进草
坪，不经意间破坏了景观。所以，与
其挂上形形色色“禁止入内”的标
志，不如大大方方地说一句“请进”。
西湖的慷慨，让其收获了众多

掌声。“西湖是一个活态的遗产，不
仅要呵护静态景观，更要给人带来
文化认同和温暖，激发每个人的保

护意识。”西湖世界文化遗产监测管
理中心主任杨小茹说。”

鼓励游客发现问题
今年 +月，景区管委会发起了

“文明西湖百日行”的活动，任何人
都可以通过热线、微博、官网留言等
方式，或是为西湖“挑刺”，或是拍下
不文明行为，或是记录和西湖有关
的感动瞬间。管委会负责人说，景区
有 )+((多个监控探头，但西湖每年
有 !(((万游客，如果一人发现一个
问题，这可比那些冷冰冰的电子摄
像头管用多了。
景区将客流量分成冷清、舒适、

饱和、过饱和和极限五种类型。以断
桥为例，景区会对断桥的人流量不
断进行统计，如果某一时段在断桥
上达到 *(((人次，那么就是“饱和
型”，这个时候根据预案的设定，需
要采取的方式就是引导为主，劝导
游客单向右行；如果数量继续增加，
就会在路口设置引导，开始分流，将
前往断桥的游客引导去别的景点，
也会联合杭州市旅委，告知附近旅
行团，暂时不要前往断桥。

裘一佼 陈志华 宗圣凯

! ! ! !秋天是一年中最迷人的季节。
而去苏州唯亭品尝阳澄湖大闸蟹，
则为金秋季节再添一抹金黄的色
彩。煮熟的阳澄湖大闸蟹，个个像披
着金黄色铠甲的微型武士。

大批老饕蜂拥而至
苏州工业园区唯亭街道地处阳

澄湖的阳澄半岛上，那里景色如画。
特别是秋天，水面清澈，芦苇摇曳，
蟹农们的脸上洋溢着一年中最赚钱
的那种笑容。唯亭街道的“阳澄人家”
农家乐美食街，每到这个季节，大批
来自长三角各地的品蟹老饕便蜂拥
而至。从外表上看，“阳澄人家”像个
高档住宅小区，其实都是阳澄湖蟹农
们的家，主人几乎都以养蟹为生，有
不少还是祖孙三代操此行业。这些
半岛原住民，几年前由当地政府统
一规划建成小区后移居于此。

今年，不少“阳澄人家”的主人
经营起农家乐来，场地就在自家住
宅，特色当然是品蟹。+*幢 *单元
)(#室的王晓华就是其中一位。他
说：“来他们家做客的几乎都是熟客，
有不少是从上海来的，来之前都是先
打电话预约。”记者见到，王晓华家地
下室有好几个开着氧气泵的蟹池，放
养着刚从阳澄湖捕捞上来的大闸蟹。
客人到来时自己挑选大闸蟹。然后老
爸炒菜，儿子当服务员。王晓华说，节
假日他家一天可接待七八桌客人。

而 *)幢 *单元 #(#室的朱麒
麟则不同，他是以卖蟹为主。他说自
家有 *(亩阳澄湖养殖水面，今年可

产 *(((多斤的大闸蟹，光卖蟹够他
忙的了。与其他蟹农一样，他家的大
闸蟹也统一注册成“唯唯亭亭”的商
标。朱师傅说，由于中央八项规定，
今年蟹价比起往年至少便宜了
*(-，真正回归到百姓价。我们向他
请教如何鉴别正宗阳澄湖大闸蟹，回
答却与我们过去的经验不一样。朱师
傅说，传统的青背白肚鉴别法其实不
怎么实用。真正的阳澄湖大闸蟹，应
该是青色蟹背上微微泛一点黄；肚也
不是越白越好，如果白得离奇，就要
警惕是否有不法商人用药水洗过。
“阳澄人家”的蟹，产自水草生长最
丰盛的阳澄湖东部区域，油性很足，

有光泽，摸上去应该很滑。

边剥蟹脚边赏湖景
在那里，还有“珍嫂食府”、“半

岛珍蟹坊”、“永阳酒店”等等农家
乐。“珍嫂食府”由蟹农钱林珍所开，
面积不大，但环境很好。天气好的话，
可在她家门前的遮阳伞下，边剥蟹脚
边赏阳澄湖风光，十分惬意。除了大
闸蟹，还有河虾、鲫鱼等湖鲜，味道鲜
美，价格也公道，除去螃蟹，其他菜每
人平均消费 "(元左右。
为吸引游客，当地还在“阳澄人

家”边建了大草坪、环半岛自行车
道。有车一族可带上一家子，到那里
搭帐篷、赏湖景、骑车兜风，在秋天
真是件超爽的事。那里交通也方便，
驾车从沪宁高速阳澄湖服务区里面
下来，往阳澄半岛方向驶上 &公里，
便到“阳澄人家”。特约记者 孙庆荣

黄金周后，景区均在思考如何应对全民旅游时代

免费西湖：怎样分流人潮

满湖尽是黄金甲
苏州唯亭“阳澄人家”迎来金秋品蟹季

! ! ! !本报讯（记者 梅璎迪）始建
于上世纪 *(年代、见证连云港变
迁的民国风情老街近日整修完
成，将于本月下旬开街迎客。
连云港民国风情老街位于云

台山北麓，依山势而建。老街上日
式民居、上海大旅社、人民影剧院
等民国时期的遗存建筑，见证了
日军侵华、连云港保卫战、国民党
黄安舰起义等不同时期连云港的
历史沧桑。同时，连云港作为陇海
铁路东端起点，老街上还建有一
座陇海铁路连云港历史博物馆。

! ! ! !本报讯（记者 梅璎迪）国内
规模最大、保存最完好的古代驿
站之一，江苏省高邮市盂城驿近
日修缮完成。

高邮是国内唯一因邮建城、
因邮而名的城市。目前高邮境内
拥有全国规模最大、保存最为完
好的古代驿站———盂城驿，已被
国务院列为第四批全国重点文物
保护单位。盂城驿开设于明洪武
八年（)#,&年），位于江苏省高邮
市南门大街东，是明代遗留下来
的一处驿传建筑，虽历经战火，
但目前仍存驿丞宅及监房等大
量古建筑。此次修缮后，盂城驿
规模较以往有所扩容，并兴建秦
邮公馆及仿古式花园，再现当年
驿站情景。

连云港再现
民国风情老街

高邮明代古驿站
完成修缮开始迎客

! ! ! !本报讯 .记者 张智颖/ 常熟
古里镇近日入选江苏省第七批历
史文化名镇名村名录，古里也由
此成为苏州目前 &个省级历史文
化名镇之一。

古里镇历史文化底蕴深厚。
享誉海内外的清代著名藏书楼瞿
氏“铁琴铜剑楼”和清代旅常徽州
籍商人集资购地而建的徽州会馆
坐落于古里镇老街，与文昌古街
区汇集成了富有江南水乡特色的
明清建筑群；记载和见证钱谦益
和柳如是传奇爱情故事的红豆树
至今屹立，生机勃勃。近年来，古
里镇投资 *亿多元，先后恢复性
修缮了铁琴铜剑楼，迁建了徽州
会馆。目前，红豆山庄、文昌古街
区等正在修建；继善堂、顾宅、陈
宅和俞宅也在进行文物申报。

常熟古里入选
省级历史文化名镇

! !本报讯 .记者 张智颖/ 日
前，武义县桐琴镇非遗陈列馆建
成开馆，并向社会免费开放，这是
武义县首个乡镇级非遗陈列馆。
馆内展出该镇非物质文化遗产项
目，有桐琴三狮、赵宅花灯、花轿、
桐琴纸马等实物及图片。
武义桐琴镇非物质文化遗产

丰富。*'',年，“花灯花桥”和“武义
三狮”先后被列入浙江省非物质文
化遗产名录，有 *名农民艺术家被
批准为省级“非遗”项目代表性传承
人，管湖东山背商周遗址、桐琴新屋
里等被列入县级文物保护单位。

武义县建成
首个乡镇非遗馆

! ! 本报讯 历时 ! 年多
的南京博物院二期改扩建
工程近日完工，目前正在
进行最后的文物布展工
作，将于 ))月 "日正式对
外免费开放。
南博二期改扩建工程

总投资 ,亿元，建筑总面
积 +0&万平方米。据省文
化厅副厅长、南博院长龚
良介绍，改扩建工程结束
后，南博的展览面积将扩
容 &倍，今后将以“一院六
馆”呈现在观众面前———
即在南京博物院下设立历
史馆、艺术馆、民国馆、特
展馆、非遗馆和数字馆。
在展陈方面，历史馆

将推出“江苏古代文明
展”，长期陈列反映江苏文
明发展进程的古代文物；
特展馆将设置 "—+ 个临
时展览，保存在朝天宫库
房的“南迁文物”也将在特

展馆首次亮相；艺术馆集中展示
江苏古代绘画、书法、印章和雕塑
四类文物；非遗馆分为三大板块，
包括表演口头艺术的“大舞台”，
展示民俗节俗的“嘉年华”，以及
展现传统民间工艺的“百工坊”。
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! ! 无锡老人许伟达个人出资十万元，修复了无
锡三里桥古运河畔的“接官亭”。“接官亭”是旧时
专门迎接来往官员的固定地点。地处水陆交通枢
纽的三里桥接官亭，曾是官员云集来往频繁的地
方。许伟达老人在听说京杭大运河申遗消息后，便

立志要修复这座亭子。日前，国家文物部门有关人
员专门考察这座“接官亭”，认为重修“接官亭”对
丰富运河文化内涵具有积极意义，许伟达的公益
行为值得赞扬。图为许伟达老人向人们介绍依照
历史记载修复的!接官亭" 张立伟 摄影报道
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