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秩序意识是怎样生成的
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! ! ! !本版上周六的文章!英语分值降

低有没有问题"提到#虽然有媒体搞

了个调查#结论是 !!"的受访者赞成

取消英语高考# 但这是个 $局部真

理%# 如果调查看看多少受访者赞成

取消数学#出来的数字不会低多少&

这样的调查确实有& 一些高考

改革方案拿英语开刀#数学不幸$躺

着中枪%& 微博上不仅有$数学滚出

高考%的话题#而且在 #$万多名投

票的网友中#支持者高达四分之三&

这样的$调查结果%#与其说是

代表了一种现实的意见分布# 不如

说是反映了一种情绪的宣泄&毕竟#

正经的社会调查#至少不会用$滚%

之类的情绪化表达&然而#许多人在

高考之前饱受数学的$折磨%#考完

就把大部分数学知识抛诸脑后#的

确是事实&

被如此不待见的数学# 是应试

教育'题海战术的替罪羊&在进入大

学之前学习不同学科# 是完善知识

结构'训练思维能力所必需的#也是

为专业学习打下基础& 即便高考之

后不再学习数学' 从事工作用不到

数学#也不能因为$无用%#就否定数

学在锻炼逻辑思维能力上的作用&

新华社的一篇报道#就很为数学

叫屈& 文中举了个例子(今年$十一%

期间#媒体报道天安门广场在升旗仪

式后留下 %吨垃圾#有网友认为这个

数字有问题#$##&&&& 人!%&&& 千

克"''千克(人"))斤(人###万人看

升国旗# 难道每人扛了一袋约 %&斤

的大米吗%# 但这个除法等式明显把

被除数和除数搞反了&这个例子与数

学直接相关#而很多问题#即便用不

到计算#也需要一种缜密的态度&

某个学科除了考试别无他

$用%#不是取消这门学科的理由)某

个学科意义重大# 也不代表目前的

教学方式无需改善& 学习总是要吃

点苦的#但应试压力和填鸭式教学#

让学生几乎看不到各个学科的魅

力#当学生对一个学科产生兴趣#想

要获得应试之外的知识积累和思维

锻炼#往往只能诉诸课外&

教学方式的改善# 需要对现状

的客观把握& 当前的教育好在哪里

缺在哪里#要有科学的评估方式#才

可能获得符合实际的结论# 很多时

候# 方式比结论更重要& 这远远比

$数学滚出高考%之类的调查复杂许

多#但不能不做&

! ! ! !马云应该没有麻烦# 阿里巴

巴如日中天# 今年二季度净利润

*+#*亿美元#同比增长 #)%,#是中

国互联网最赚钱的公司& 在 '&#-

福布斯中国富豪排行榜中# 马云

以 )--+#亿元列第八位&

但是#马云现在又有一个很大

的麻烦#就是阿里巴巴的控制权#为

此#阿里巴巴与香港证监会谈了很

久#最终宣布放弃在香港上市&

本来#上市是个简单的问题#

全球各大交易所都欢迎阿里巴巴

上市#而且市场普遍预计#阿里巴

巴上市后将成为中国市值最大的

互联网公司&问题在于马云虽然是

阿里巴巴创始人# 是主要功臣#但

马云并没有公司的控制权#目前只

拥有阿里巴巴 *+),的股份#整个管

理层加起来也不过 #&+),& 为了不

失去控制权#就设计了一个$合伙

人%制度#这一架构核心在于允许

公司透过合伙人#提名董事会大部

分成员)而合伙人是从阿里内部选

举产生#目前有 '!名成员#主要包

括马云及其他高管成员& 这样#持

股比例较低的马云和管理层就仍

然掌握公司控制权#然而#这与香

港股市同股同权的法则相悖#香港

上市问题就此陷入僵局&

资本市场基本原则是同股同

权# 谁的股份大# 谁的话语权就

大# 资本炒掉公司创始人的事例

很多#比如#新浪创始人王志东在

新浪上市后就被资本赶出了公

司)上海家化引入中国平安后#原

董事长葛文耀也就退休了&

马云当然不希望出现这种结

果#但这个后患也是他自己种下的&

作为公司创始人#马云本是第一大

股东#可创业初期资本紧缺#一轮轮

融资引人风投#创始人股权不断被

稀释#特别是 '&&%年雅虎用 #&亿

美元加雅虎中国网站换取阿里巴

巴 )&,股份# 马云从第一大股东变

成了第三大股东#失去了控制权&

其实# 这种现象在中国许多

互联网公司都存在#当初拼命引入

风投#总觉得钱越多越好#用别人

的钱不心疼# 牺牲控制权也没关

系&然而#公司真的做大了#才发觉

失去控制权的后果& 而且#引入的

融资并非都是必需的#就说阿里巴

巴引入的雅虎 #&亿美元# 根本没

有发挥什么作用#因为这些钱主要

用来回购风投的股份了&

所以#别人的钱不是那么好用的&

! ! ! !第一次去重庆中心商业区的

一个公交车站# 惊讶于这里的秩

序(来的车少#等的人多#但所有乘

客都自觉排好长队#耐心等候& 车

姗姗来迟# 乘客不拥挤也不着急#

按秩序一个接一个上& 上不了的#

则继续排着#耐心等候下一趟&

正感叹市民素质什么时候这

么高了# 旁边开来另一路公交车#

距站几米的地方停下#一群乘客争

先恐后'一拥而上#一时间#推搡

的#埋怨的#叫骂的#不绝于眼耳&

这样的对比让人好奇(不同路

线乘客的表现为何完全迥异*

车站调度室的大姐说#秩序好

的那路为了防止拥挤造成人身伤

害# 也为了防止扒手趁乱作案#调

度员会向乘客不断强调排队秩序#

强调排队的好处#还专门竖了几块

文明要求牌#$现在乘客习惯了#不

需要我们强调也能自觉排队#大家

素质提高了嘛%& 至于常常混乱不

堪的那路公交车#据说是因为缺少

调度员#$人少看不过来#没太强调

秩序#有些不自觉的乘客就抢着挤

车#带着其他乘客也这么乱着& %

原来如此& 仅仅因为调度员强

调排队规则#久而久之#乘客从中获

得好处#就习惯成自然#拥有了秩序

意识#因此看上去有着更高的素质与

公德& 而因为缺少调度员强调规则#

另一路车的乘客就毫无秩序感#即便

遵德守礼的排队榜样近在咫尺#也毫

无感化作用&看来#建立秩序意识#不

仅是个人素质和文明礼貌的问题#规

则的建立与遵守更必不可少&

对于排队现象# 不少去香港旅

游购物的内地人也深有感触( 排队

上地铁'坐巴士#排队吃饭'看电影#

香港是名副其实的排队城市& 排队

对香港人来说# 就像吃饭呼吸那样

司空见惯&不少人觉得#这体现了社

会的整体素质&不过#有团队对香港

的排队现象作了专题研究# 对于愿

意排队的原因#%',的市民表示排队

是出于个人需要#-#,是人排我排&

也就是说#大多数香港人认为#在资

源稀缺的状况下# 他们更希望以一

种公平的分配方式# 通过建立规则

满足个人需求#而排队等候'先到先

得#就是这种意志的体现&

规则首先要被建立' 被遵守#

人们从规则中获得了好处#然后才

能形成共识#最后成为习惯& 排队

这种小事在很多人看来并不特别#

顶多是文明礼貌和个人素质的体

现# 但如果大多数人认同排队规

则# 这种威力就会慢慢被释放出

来#生成秩序意识#最终有益于社

会公平&现代社会是资源稀缺型社

会#要保持社会良性运转就必须保

持公平公正& 而建立规则#让大多

数人通过规则获得公平的好处#人

们才会形成自然而然的秩序感#最

终生成社会理性与公民意识#推动

社会向前发展&

! ! ! !前不久上海曙光医院西院发

生患者家属闯重症监护室打砸事

件#'# 日广州医科大学附属第二

医院住院楼六楼重症监护室又发

生严重伤人事件#多名医护人员被

病人家属打伤)'%日#温岭市第一

人民医院 -名医生被一名持刀男

子捅伤#导致 #人死亡#两人重伤&

近年来#医患关系恶化#医患冲

突增多& 据统计#'&&-年至 '&#'年

间# 全国共发生恶性暴力伤医事件

)&起#其中 '&#'年共发生 ##起#且

都造成医务人员功能障碍'残疾'死

亡等严重后果& 一家医学网站的调

查数据显示#*!,的医生不希望子女

再从医& 纵容打砸只能导致医患皆

输# 对恶性伤医现象# 除了依法惩

处#更应从各个角度反思#进一步寻

找解决矛盾的路径#否则#将不可避

免地造成一系列社会后遗症&

在不断发生的悲剧面前#加强

医院安保力量是当务之急+++日

前#国家卫生计生委和公安部印发

!关于加强医院安全防范系统建设

指导意见"#要求通过人防'物防'

技防三级防护体系来构建$平安医

院%&不过#从改善医患关系的角度

来看#单纯加强医院安保显然远远

不够&如果说加大安保力度旨在防

患于未然#如何最大限度地缓和医

患矛盾才是解决问题的根本&

毋庸讳言# 医患关系紧张是基

于双方信息不对称造成的互不信任&

对于绝大多数普通患者及其家属来

说# 医学领域是一个绝对的盲区#如

果知情权得不到一定的满足#难免会

产生猜疑& 由于付出了不菲的诊疗

费用# 多数患者都渴望得到更好的

服务# 但在医疗资源紧张的现实背

景中# 医院不大可能完全满足患者

的需求&在$看病难'看病贵%日趋严

重的情况下#一些患者'家属不免将

怨气发泄在医生身上& 接连发生的

两起悲剧# 无一例外是因医疗纠纷

而起#并因缺少良好沟通恶化升级&

全面理顺医患关系# 有待进一

步的医疗体制改革&但在当下#医院

管理者要通过探索工作方式# 承担

起理顺医患关系的责任&实际上#造

成看病难的一个重要原因# 是患者

对医院科室分布以及就诊程序缺乏

了解#因此在就诊过程中四处奔波#

长时间排队# 甚至因为操作失误无

功而返#增加怨气&而多数医院专职

导医人员不足# 因此医生不仅负责

诊疗# 还额外承担一定的解释职能#

在诊疗量极大的情况下#难免态度欠

佳& 很显然#在制度缺陷与服务缺位

并存的背景中#医患双方很难心平气

和地展开对话&如果能加强导医等医

疗服务#使患者在进入医院的第一时

间感觉到关怀和服务#不仅能方便患

者就诊#而且能为医生减压#展示医院

良好形象#从而改善医患关系&

医生这个职业必须有责任感'尊

严感和荣誉感#才可能反过来医治和

温暖患者& 患者'家属伤医是一种严

重的暴力犯罪# 理应受到法律的严

惩#当类似悲剧不断上演的时候#更

应从深层次查找成因& 相比起增加

安保之类的$硬件升级%#加大医疗投

入'增强服务意识等$软件更新%#同

样显得重要而急需&

! ! ! ! '&#)年度中央机关及其直属

机构公务员招考网上报名近日结

束# 最终共有 #%'万人资格审查

合格# 平均每个岗位有 ** 人竞

争#有 -*个招录职位的报名比例

超过 #&&&(## 最热岗位竞争比达

*#.'(/&

相比去年#今年招考职位少了

/&&&多个# 报名时间也缩减了一

天# 报名者却只多不少& $公务员

热%可见一斑& $公务员热%显现出

社会人力资源分配过程中的马太

效应# 强化的是比较强势的职位#

弱化的是比较弱势的职位#导致直

接创造财富环节的优秀人才短缺#

阻碍了社会创富能力的累进性&这

样的人才流动#说明社会资源分配

尚欠平衡#也与$当官文化%不无关

联& 当没当官#仍然是衡量个人社

会地位和价值的尺度#$昔日田舍

郎#梦登天子堂%&

虽说大学生的职业选项应该

多元化# 年轻人应该把就业范围

设置得更广阔一些# 不要唯公务

员是举#但按照马斯洛的$需求层

次理论%#有谁能先跨过$生理需

求%这道坎而思其他呢* 虽然在社

会保障日益健全#$铁饭碗% 未必

收益更多# 但仍是性价比较高的

安全选择& 名企门槛高#创业可望

不可及#就业中的$拼爹%现象也

不可忽视& 公务员还算公开公正#

对于既不能$拼钱%#也不能$拼

爹%的百姓子弟来说#热衷报考公

务员#实则是$裸就业%的无奈& 当

公务员也许不是最好的选择#但

成功了#至少有个$城堡%可当家&

（玫昆仑 全文刊新民网，网
址 !!!"#$%&'%"(%）


