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!图书馆门口摊点多"

昨晚 !时# 读者任先生来
电反映，淮海中路近高安路口上
海图书馆门前的人行道上，每逢
周末，都会挤满各色路边小食品
摊点，卫生状况令人担忧。

王勤俭 屠仕超 整理

! ! ! !本期“网诉直通”，我们关注企
业的服务“细节”：知名开发商的全
装修房楼盘，交房才一年多，就有多
户居民家渗水；苹果最新的 !"

"#$%&'(，指纹识别出现故障；自称
以服务取胜的海底捞火锅，却因自
建的手机 )""软件故障，叫预订餐
厅的顾客等位……

细节决定成败。企业如果不在
细节上狠下工夫，待到消费者“用脚
投票”时，这后悔药还真是没处可买。

新房交付一年渗水
!投诉" 我买了嘉定区云谷路

!"#弄绿地瑅香公馆小区的全装修

房! 但交房才一年多! 房屋渗水严

重!客厅"卧室都遭了殃#除了我家!

其他几十户居民也有类似情况$

（刘先生）
!调查" 刘先生买的是绿地瑅

香公馆小区 *号楼。他说，自从交房
后，家里人就没过上安心日子，房屋
渗水、霉变，使他们不堪其扰。受影
响的除了 *号楼，还有 +号楼、,号
楼等。事发后，绿地瑅香公馆小区开
发商———上海绿地源泰置业有限公
司维修并不积极。

!回应" 昨晚，记者致电小区开
发商，工作人员表示，确实有业主反
映家中渗水，这主要是工程施工不
当所致。他们已派人前去修理，业主
也可以通过物业公司报修。

指纹识别系统故障
!投诉" $ 月 %& 日!我在南京

东路苹果店买了一台黑色的 '!

()*+,"-手机!价格 .///多元$但使

用后!无论是待机状态!还是重新开

机状态!指纹识别一直出现故障$

（张先生）
!调查" 事发后，张先生多次前

往南京东路苹果店，但对方表示，这
是因为 !-.$%&/( 的指纹识别技术
还不够成熟。张先生要求换机，但南
京东路苹果店表示，即使换一个，也
不能保证避免此类问题。

!回应" 昨晚，记者致电南京东
路苹果店，工作人员表示，个别苹果
!-.$%&/(确实存在指纹识别出现故
障，他们会妥善处理这个问题。

订餐APP软件失灵
!投诉" 我通过海底捞火锅店

自建的手机 0((软件! 订了餐位$

可到了店里!却被告知订餐未被确

认! 必须和其他顾客一样排队等

位$ 海底捞这样的订餐软件和服

务!真叫人失望$ （王小姐）
!调查" 王小姐通过海底捞火

锅店自建的手机 0--软件，订了海
底捞徐家汇店晚上 /时 +1分的餐
位。可因海底捞系统出故障，一直到
晚上 ,时许，肚子饿得“咕咕叫”的
王小姐才用上餐。

!回应" 对此，海底捞表示，自
建的 )--软件订餐服务还不完善，
他们会吸取教训，提供顾客更完善
的服务。本报记者 屠仕超 王勤俭

绿地瑅香公馆!多户新房渗水

! ! ! !本报讯（记者
屠仕超 王勤俭）昨
晚 2时 3/分许，一
名男子在陆家嘴人
行天桥围栏外平台
上扬言跳桥自杀！
公安、消防部门随
即到场处置，事发
近 4小时后，该男
子被成功劝下。轻
生原因可能与其工
作不顺有关。

目击者称，当
时一名男子在陆家
嘴人行天桥延伸段
不断徘徊，不久，他
独自翻越围栏站在
了天桥外的平台
上，扬言跳桥自杀。
其间，男子情绪较
为激动。有市民称，
男子一度将衣服脱
下，丢至桥下绿化
带处。由于事发平
台下方就是陆家嘴
公交枢纽站，且临近延安东路隧
道浦东入口处，市民纷纷报警。

警方和消防队员分两路，民
警在桥上劝说轻生男子，试图让
其放弃轻生念头。消防队员则在
桥下充起消防气垫，防止意外
发生。经过民警近 4 个小时的
努力劝说，该男子终被成功劝
下。据其自称，因工作不顺，产生
轻生念头。
男子随后被民警带到派出所

接受进一步调查。
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超市老板被害身亡
! ! ! !本报讯 （记者 李玮）*5日
凌晨 +时许，松江区一私人超市
内发生惨剧，超市老板杨某后脑
勺疑似被钝器敲击身亡。警方已
介入调查。
目击者称，事发地点为谷阳

北路近北翠路华亭绿景苑门口的
华亭超市，超市店招上写有“*6

小时营业”的字样。小区保安回
忆，当时他正在小区内巡逻，突然
听到轻微的呼救声，立即循声赶
到现场，发现超市里有人头部满
是鲜血昏迷不醒。他随后立即联
系其他保安，分头拨打 4*7急救
中心和 441报警。

警方接报后迅速到场处置。
知情人士介绍，遇害者杨某是该
超市老板，/1岁左右，福建籍，为
人平和善良。惨剧发生后，其儿子
闻讯赶到现场料理后事，家人悲
痛欲绝。据了解，案发现场有部分
现金遗失。
此案具体原因仍有待警方进

一步侦查。

附近居民一开窗满屋油烟味
新开美食广场设计先天缺陷

! ! “在我们小区隔壁，新开了一个
大型美食广场。美食广场有几个巨大
烟囱离我们窗户很近，排出的油烟
让我们不堪其扰！”昨晚，读者吴先
生致电本报，反映杨浦区营口路近
靖宇东路新开的“乐味坊”美食广
场，呛人的油烟扰民，他们深受其苦。

昨晚，记者赶到“乐味坊”美食
广场，这里有很多比萨店、火锅店、
烧烤店。顾客人头攒动，生意火爆，
很是热闹。而在美食广场的隔壁，就
是一个住宅小区。

记者走进小区里一户人家，打

开阳台窗户，果然闻到了一股刺鼻
的油烟味。油烟味是从美食广场几
个大烟囱里排出的，每天从上午到
次日凌晨时分，油烟味都不会断绝。
“我们都不敢在阳台上晒衣服，也不
敢开窗，一开窗，屋子里就有一股油
烟味。”居民们很苦恼。
对于居民投诉，“乐味坊”美食

广场商家表示，对油烟扰民，他们也
很无奈，这是当初美食广场的建筑
设计存在缺陷。居民曾向“乐味坊”
美食广场的“房东”———上海上房置
业中心有限公司多次反映，对方承

诺一定会加以整改，减少油烟，但时
至今日，呛人的油烟味依旧浓烈。

记者联系了美食广场物业，对
方说，目前美食广场有 ,根烟囱，他
们准备进一步将烟囱放到离民居最
远的地方。同时，加强排烟系统的过
滤装置，使油烟浓度降到最低。
记者又致电上海上房置业中心

有限公司，工作人员表示，他们一定
配合有关部门，进一步做好油烟管
道的整改工作。对于给居民带来的
不便，他们表示道歉。

本报记者 屠仕超 王勤俭

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）好好一段人行道，却被翻
墙而出肆意生长的藤蔓“鸠占鹊巢”。昨天，网友“东郭
先生 61”在新民网上海滩微博上反映，浦东新区上南
路沪南路口的几棵植物因缺乏修剪，枝条爬满了人行
道，让路人无从下脚。
网友说，这几棵植物原本是种在围墙里头的，因为

长势迅猛又长期无人打理，便翻过围墙，将外面的空间
“据为己有”（见下图 网友图）。无奈之下，路人只能走
到非机动车道上。
据记者了解，被侵占的人行道大约有十五米长，围

墙内是一汽车销售点，但这些植物是谁种的他们也不
太清楚。“种植绿化本是件美化环境的好事，但种植之
后就弃之不顾反而会给别人造成麻烦。”网友希望相关
部门能及时修剪，切勿养而不护。
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! ! ! !本报讯（记者
陆常青 房浩）“如
果不是她，我现在
恐怕都没法走路
了！”昨天，家住松
江区荣乐一村的费
女 士 致 电 本 报
25**88 热线，感谢
小区志愿者张根娣
女士不辞辛劳，两
次往返奔波至市区
为她送修假肢。

费女士今年
5,岁，住在松江区
荣乐一村，是一名
重残人士，双腿都
需要安装假肢，才
能正常行走。由于
她是独居老人，这
双假肢就成了她生
活的“支柱”。据介
绍，她有两套假肢，
上个星期，一套用
了近 41年的假肢，
左边部分的 *个螺
丝突然脱落。这可
急煞了费女士，自
己行动不便，该如
何是好。正当她愁
眉苦脸之时，前来
探访的小区志愿者

张根娣女士知道了情况，二话不
说，自告奋勇地帮她将假肢送到
位于市区胶州路的上海假肢厂进
行维修。当天张根娣女士独自一
人打车前往市区，将假肢修好后
送了回来。当费女士要求支付打
车费用时，张根娣坚持不肯收，
说：“邻里之间互相帮助是应该
的。”费女士感动得热泪盈眶。
谁料，前两天，费女士使用了

多年的另一套假肢又出现了“罢
工”的状况。“这套假肢用得更久，
比那套新的更适合我。”令她没想
到的是，当张根娣女士得知这一
情况后，又主动要求帮忙送修。前
天上午一大早，张根娣就来到费
女士家中，抱着那套坏的假肢上
了前去市区的公交车。这一来一
回就将近 6个小时。
“她与我非亲非故，不辞辛

劳，又不收报酬，还倒贴车钱，我
真不知道该如何谢谢她，愿她好
人一生平安。”费女士在电话中激
动地说道。

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天，读者李先生致电本报，
反映浦东新区海阳路香樟园小区门口的人行道上有个
废品回收摊，号称是便民服务点，却着实给人“添堵”。
据李先生说，海阳路 415/弄大门口东面的人行道

上每天都堆满了各式各样的废品，有废铜烂铁、塑料
瓶，也有旧家电、旧自行车等（见上图 读者供图）。废品
堆旁边的树下搁着一块牌子，上面写着“三杨物业社区
服务点”。原来，此处是物业公司设立的一个废品回收
站，本意是想方便附近小区的居民处理家中的旧物。然
而这些废品却将原本的人行道硬是占去了三分之二，
行人路过只得小心翼翼地避让。
“不能方便了一部分人，却牺牲更多人的利益。”李

先生说。小区居民希望物业公司能将废品回收点设置
在合适的地方，如此一来才能皆大欢喜。

小区门口回收废品 占道

藤蔓茂盛翻墙而过 添堵

! ! ! !本栏目由市文明办%
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