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! ! ! !本报讯（记者 陈浩）本报 !"

月 #$日 %&版刊登《十多米路 '个
“陷阱”》一文，反映真北路铜川路
口一公交候车亭附近，接连有 '个
窨井的井盖损坏。

报道刊发后，市路政局应急中

心立即通知普陀区市政管理署，派
专人勘察现场。'个井盖属于物业
井，尺寸为 (")*!(")*，原责任单
位因商品房建设已经撤离。

本着“先消除隐患，再划分责
任”的窨井盖托底管理机制，普陀

市政管理署立即通知道路养护单
位到现场处置。

因暂无这个尺寸的物业井盖，
养护单位于 !" 月 #+ 日对 ' 只窨
井作了“改造”，将井框及井盖彻底
调换成 &")*!&")*的新尺寸。

! ! ! !本报讯 （记者
屠仕超）最近，家住南
汇新城芦潮港社区的
居民有些困惑：原本
蓝天白云好天气，却
不时飘落“小雨点”，
仔细一看、一闻，竟然
是“粪便雨”！居民怀
疑，这可能是从途经
芦潮港上空的飞机上
飘落下来的。

市民周先生说，
“粪便雨”的“重灾区”
在芦潮港社区航湾路
附近。这些粪便时常
会落在汽车上、晾晒
的被子上，甚至还有
市民在行走时不幸
“中招”，他们感觉十
分恶心。由于有不少
飞机从这一区域上空
飞过，所以居民怀疑
是飞机清理完粪便
后，阀门未完全关闭
或者发生渗漏造成
的。据悉，南汇芦潮港社区位于浦东
国际机场的航道下面，经过芦潮港
上空的飞机以早晨居多，平均每 &,

!"分钟就有 !架飞过，所以这一情
况在早晨尤为突出。
专家解释，民航客机将旅客的

粪便储存在装有除臭消毒剂的粪便
槽内，如果粪便槽破裂，与除臭消毒
剂混合在一起的粪便就会渗出到机
身外，在约零下 &"摄氏度的高空迅
速结成附着在机身上的蓝色的冰。
等到飞机降低高度，温度逐渐上升
时，这些“蓝色冰”便会融化，随后脱
离机身坠落地面。
为此，浦东机场方面相关人员

表示，发生此情况不排除是飞机粪
便槽发生爆裂或渗漏所致，机场方
面将对此展开调查，并在第一时间
将调查结果告知芦潮港周边居民。
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热线专递 """

#小广告遮挡站牌$

昨晚 !"时%读者赵先生来电
反映，莲花路东兰路附近一公交站
牌被张贴的小广告遮住，影响候车
乘客查看沿线站名。

王勤俭 陆常青 整理

! ! ! !斥资 #""" 多万元买下一套
全装修豪宅，不料频频遭遇房屋
质量问题。短短一年时间，业主提
交的报修单多达 #"余份。昨天，业
主蔡先生致电本报，反映沪上著名
楼盘“新华路一号”的房屋品质名
不副实，令他伤透脑筋。

入住新房忙着报修
#"!!年 $月，蔡先生在“新华

路一号”购买了一套四房两厅、总
价 #'""万元的住宅，可入住刚一
个月，各种“小毛病”就接踵而至：
客厅地板发黑、进户门凹凸不平、
衣橱灯不亮，就连卫生间的马桶也
泛出黑水，“后来维修工过来疏通，
竟从下水管里捞出一把小铁锹。”
但蔡先生没有想到的是，这场噩梦
才刚开始，此后二三个月里，质量

问题愈演愈烈，“三天一小补，五天
一大修”几乎成了家中常态，蔡先
生为报修疲于奔命。

多次维修仍不奏效
当年 !!月，在蔡先生强烈要

求下，开发商答应对房屋彻底整
改，并保证日后不再重蹈覆辙。次
年 !月，蔡先生从外地赶回上海验
收，却发现墙壁渗水和阳台地漏堵
塞等问题依然没有解决。“这房子
卖给我时，每平方米光装修费就要
!万多元，可这质量让人怎么住？”
蔡先生有种被骗的感觉。

记者到蔡先生家实地查看，果
然，华丽的装潢下，质量缺陷无处
不在。比如，主卧紧靠卫生间的一
面墙壁上布满水渍，一块块黑斑触
目惊心；另一间卧室的阳台上，本

应连接地漏的排水管却伸向阳台
外，“因为地漏排水不畅，每次下暴
雨，阳台上总是发大水，现在只能
让它暂时往外排水，可这终归不是
长久之计。”

蔡先生说，房屋一而再、再而
三地出问题，已经让他对开发商失
去耐心和信任：“‘新华路一号’也
算是上海的知名楼盘，可住进来
后，感觉质量比一般的商品房还
差，实在令人失望。”

除了房屋质量问题，地下车位
的购买过程也令他十分不满。据介
绍，当初买房时，开发商曾承诺地
下车位先到先得，可去年底，对方
突然宣布，小区内所有车位将采取
竞标拍卖的方式销售，蔡先生一年
前预订的车位现在不算数了。“为
了多赚钱，约定的事情都要变卦，

哪里还有诚信可言？”对于开发商
的出尔反尔，蔡先生怒不可遏。

开发商只愿继续修
记者致电开发商上海九洲物

业发展有限公司，客服瞿经理表
示，蔡先生入住后，确实向他们多
次反映房屋质量问题，但全装修房
出现这样那样的“瑕疵”是在所难
免的事。他们在接到业主的报修请
求后，已第一时间派人前去查看，
并承诺在保修期内会负责到底。

至于墙壁渗水和地漏堵塞为
何屡修不灵的问题，瞿经理并未正
面回答，只表示愿意继续维修。对
于蔡先生提出的赔偿要求，因公司
无此先例，故对方没有答应，但表
示会继续和蔡先生沟通。

本报记者 房浩

千万级豪宅1年报修20余次
知名楼盘“新华路一号”房屋“多病”令业主受气

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 王勤
俭）昨天清晨 &时许，在 -#" 外环
高速内圈北翟路出口处，路面突然
出现一个长十米多、宽 '米多的深
坑，所幸事发时无车辆经过，未造
成人员伤亡。事发后，相关部门到
场紧急处置，目前路面塌陷的确切
原因还在探查中，预计该出口恢复
通行尚需时日。

据一名过路司机介绍，昨天一
早，他驾车沿 -#"外环高速内圈行
驶至北翟路出口下匝道路口时，发
现地面上长约数米的路面开裂塌
陷，形成一处“黑洞”（见图 读者提

供），立即报警求助。
接报后，公路管理署及路政部

门工作人员迅速到场勘察，并调集
抢险人员处置。据了解，塌陷面积
约 &"平方米，最深处近 #米，原本
铺设在路面上的部分沥青断裂、滑
至坑中，地下一根 (""毫米口径的
水管也被压断，正不停向外渗水。

因塌陷位置占据大部分路面，
交警部门将该出口封闭，并在出口
处拉起警戒线，民警和协管员引导
车辆改道通行。不少工程车辆则停
在一边开挖路面。

据初步调查，塌陷原因可能与
土方流失有关，此外，行经该路段

的大型车辆较多，路面遭反复碾压
可能也是塌陷的诱因之一。

据抢修人员介绍，损坏的水管
修复后，他们还将对其他管线情况
进行排摸，确保安全后才能回填土
方，预计抢修工作至少持续 (天以
上。请各位司机朋友注意绕行。

S20北翟路出口处路面塌陷
疑土方流失、车辆碾压所致 恢复通行尚需时日

! ! ! !本报讯（记
者 左妍）上午出
门时小区道路还
好好的，下午回
家时主干道、支
路竟全被“开膛
剖肚”，一些车主
只能将车停在小
区外面。是谁挖
路？为什么挖路？
淮海中路 #"".

弄华山花苑的业
主对此毫不知
情。昨天，业主唐
女士来电称，野
蛮施工导致小区
交通乱糟糟，严
重影响居民生
活，而居民问了
一大圈竟无法得
知挖路原因。

接到投诉后，记者致电长宁
区新华路街道办事处，值班人员
刘先生说，供水部门要改造小区
管道，委托物业先挖开路面作管
道预检。供水热线工作人员则称，
双休日并无施工计划，自来水管
道改造将于下周启动，但仅在 .、
!"、!.号楼前。记者又致电陈家
巷居委会，工作人员却说：“开挖
是为了绿化改造。”后核实情况后
称，绿化改造和自来水管改造应
是同期完成。物业施工没有履行
告知义务，也没有张贴施工铭牌，
不符合规范；选择在双休日施工，
更容易给居民生活带来影响。目
前，居委会已要求施工方暂时停
工，补贴铭牌和告示后再开工。

&上接第 !版'

那一段 说不尽的爱
“杨医生，冬天你们这里没有雪山吧？但是

在我们藏族眼里，你们上海来的志愿者，就是
我们的雪山。”杨海健保留着这样一条短信。这
是一名云南当地的糖尿病患者发给她的，他用
藏民眼中最神圣的雪山，赞誉上海医生。在云
南时，杨海健每周两次都要这名病人测量血
糖，回到上海后，她还特别叮嘱那位病人别忘
了每周两次自测血糖，再用短信将数据告诉
她，确定下一阶段血糖控制方案。就这样，病人
通过“远程”治疗渐渐康复了。

杨海健觉得，.个月的经历，让她的人生
开始变得不同，“志愿者”对她而言，成了一种
生活方式，忽然发现，除了两点一线上班下班，
自己还可以做很多。世博会期间，“沪滇缘”组
建了“七彩小屋”城市服务站点督导队，大家来
自全市各区县，但每个人都克服了困难，保证

每周两次到各个站点了解情况，帮忙解决工作
中的问题。杨海健有一对可爱的龙凤胎儿女，
如今，杨海健每年都在单位里组织为包括云南
山区在内的贫困地区孩子募捐，两个小家伙成
了最积极的参与者。

在云南时，韩琦作为一名支教老师，和云
南孩子朝夕相处。为了激励孩子们在课堂上开
动脑筋，大声发言，韩琦准备了“中华”牌铅笔
等小礼物。在上海孩子眼里，这些文具再普通
不过，但山区孩子却将“上海铅笔”视作珍宝。
回到上海后，她和公司同事、“沪滇缘”的伙伴
们和当地孩子结对，资助学费，更通过书信鼓
励他们，“前后有 !""多名，他们中 /+0的孩
子考上了大学！”男生汪学智是韩琦结对的一
个孩子，武汉师范大学毕业后，他选择在武汉
恩施山区做一名支教老师，小汪说，自己的选
择，很大程度上受了上海志愿者们的影响。如
今，小汪已经回到香格里拉，成为一名年轻的
班主任兼数学老师，为更多山里孩子引路。
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:;<= 受损窨井“托底”改造


