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! ! ! !今年 !月 "#日，金桥开发区由
度工坊广场上正在举行第二届职工
科技节，开发区企业一线工程技术
人员组成“专家组”，制定的网络架
构师、智能卡设备维修工程师等技
术的等级指标，填补了国内空白。
许多人不知道，作为国家级经

济开发区，金桥开发区之所以能吸
引、凝聚一大批技能达人，助推开发
区转型升级，金桥开发区综合党委
副书记、工会联合会主席吴慧芳推
出的“高师带徒”项目功不可没。
在基层群众工作岗位上默默

奉献 $% 年的吴慧芳说，群众工作
是党的生命线，做群众工作，就是
做人的工作，关键要做到大家的
“心坎”上。

帮群众帮到根上
慧芳心语! 帮群众! 要帮到根

上! 帮到骨子里! 给群众三百两百

"钱#!还不如引领他们鼓勇气$长技

能!敢于追梦圆梦%

在新时代背景下，浦东新区作
为中国改革开放的“排头兵”，做群
众工作不仅需要热情，更需要智慧。

今年 &'岁的吴慧芳尽管已经
到了退休年龄，但她看上去比实际
年龄年轻许多，说起热爱的工作干
劲十足。由于组织上一时找不到合
适的人选来接替，吴慧芳依然任劳
任怨，把自己“摁”在这个岗位上。周
围的人对她的评价是，“不但能干，
而且善干。”

说起“高师带徒”项目，吴慧芳

说，源于一次偶然。在一次了解研发
机构时，某企业的一位博士愤愤不
平地拉住吴慧芳：他在参与一项科
技研发时，外方技术人员将核心内
容“屏蔽”，不让中方技术人员“触
摸”。“外国人能做到的，我们一定能
做到！”吴慧芳暗下决心。

(%%!年春天，一项服务群众的
智慧之举———“高师带徒”活动走进
了金桥开发区。经过多番指导、多次
协商，德资西门子医疗器械有限公
司终于建立了一个 )&人的“高师
库”，仅 *+部门就有 ),对师徒成
功结对，而且不少是跨国组合，覆盖
整个研发团队的所有部门。几年后，

公司工会主席白周琦激动地告诉吴
慧芳，现在公司研发团队里都是中
国人了。不久后，吴慧芳走访西门子
公司，不经意间看到咖啡吧里有一
个金发碧眼的老外，有人告诉她：
“那是德国派来开发区的实习生，现
在我们中国人可是师傅啦！”
如今，在金桥开发区，职工群众

学习技术、创新技术的追梦热情迸
发：在最先进的流水线上，技术人员
争相破解生产瓶颈；在最精密的制
造加工台前，操作人员不断刷新“最
快”、“最好”记录；在人类视野无法
达到的纳米领域，职工群众一次次
挑战技术巅峰。

有困难挺身而出
慧芳心语!做工会工作!不是发

福利$和稀泥!而是要看你为群众解

决了哪些难事!要让大家真真切切地

感受到工会能给大家带来实惠%

吴慧芳有两个身份，既是开发
区综合党委副书记，也是工会联合
会主席，身兼党务和工会工作两项
重任。而了解她性格的人则说，“她
有女性的细腻温柔，但在事关职工
群众切身利益的大事上，却从不含
糊，敢做敢为。”

在妥善处置劳资矛盾纠纷上，
吴慧芳实现了在别处很难企及的“三
不”，即劳资矛盾不出厂区、劳资纠纷
不发生肢体冲突、不得损坏公司设
备和财物。自 )%%'年全球金融危机
以来，金桥开发区生产性企业受到各
种因素影响，劳资矛盾频发，共有
-&%多家企业关闭、搬迁、裁员等。

.,--年 '月，金桥开发区内一
家外资企业因搬迁至外地，不给劳
务派遣公司的员工经济补偿，导致
/,,多人聚集。“当时员工非常激
动，拉出横幅，堵住车间的大门。下班
的人出不了门，上班的人也进不了
门。”经过了解情况，吴慧芳认为，虽
然工人们的做法过激，但资方的做法
也明显站不住脚。在替员工合法权益
“撑腰”的同时，吴慧芳更看重的是让
他们知道自己的权益在哪里，怎么依
法维权。吴慧芳建议工人们选出 !名
代表，并请来律师现场培训，引导员
工根据法律理性维权。最后劳资双方

达成协议，工人利益实现最大化，平
稳解决了一触即发的群体纠纷。
像类似的劳资纠纷，吴慧芳隔

三差五就会遇到一起。迄今为止，她
和她的团队妥善处理了群体性劳资
纠纷 -.$起，其中世界 &,,强企业
-0起，涉及员工 --!/,人。

传经验毫无保留
慧芳心语!我的梦想是!我们的

一些做法能成为一颗颗种子! 在全

国各地生根开花! 惠及千千万万的

老百姓%

采访吴慧芳时发现，她的电话
特别多。这些电话大多涉及企业或
职工群众的利益，常常是三言两语
解决不了。对此，她的爱人胡相礼不
无嗔怨：“一接电话，啥都忘了。在家
常常把菜炒黄了，把鱼烧焦了，把绿
豆粥煮糊了。”

儿子在加拿大求学、工作，吴慧芳
一直对儿子说，“妈争取明年去看你。”
可-/年过去了，还没成行。今年，儿媳有
喜了，还是双胞胎。“再不去，当妈的
说不过去了。”终于，她赶在儿媳生产
前兑现了给儿子的诺言。可人在国外
也不歇着，忙着写短信、发邮件。
对待儿子是这样，但碰到职工

的事情，吴慧芳可是刻不容缓。
如今，金桥开发区是浦东新区

党校的党建工作教学基地，每年要接
待数十批次的学习参观。吴慧芳不管
再忙再累，都会热忱接待，毫无保留
地将经验和做法介绍给来自全国各
地的同行。 本报记者 宋宁华

实干巧干 工作做到群众心坎上
———记金桥经济技术开发区综合党委副书记、工会联合会主席吴慧芳

! 今年!吴慧芳&右#组织的技能比武大赛吸引近 !""名职工参与 图 !"


