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! ! ! !市局城管执法总队执法督

察二支队 范辉

老兵奋战第一线
作为城管执法系统的一名“老

兵”，范辉不但具备良好的法律素
养和业务能力，而且身先士卒，长
期奋战在执法和督察工作的第一
线。今年初，在接下整治非法地沟
油窝点的重任后，为了有效取证，
他不辞辛劳，连续多日蹲点守候，
在当事人以耍无赖的手段抗拒执
法，甚至采取跟踪手段进行威胁
时，他没有畏惧退缩，坚持严格执
法、严肃查处。在他带动下，总队的
一般程序案件在数量和质量上都
取得了较大突破，充分体现了其办
案效率和优势。

他廉洁自律，秉公执法，自觉
抵制“人情案”、“关系案”，从不利
用手中权力向当事人吃拿卡要，
为队员们树立了廉洁正气的好榜
样。近两年!由于工作突出，他的年
度考核始终是“优秀”，并获得总
队“勤廉好干部”的殊荣。

黄浦区城管执法大队半淞

园路中队 钱夏

“大能量”的火车头
他勤于钻研队伍管理，善于挖

掘组员潜能，带领班组成为半淞园
路地区一支拉得出、打得响的先锋
队，他也被大家誉为“大能量”的火
车头。
面对城市管理中的疑难杂症，

他坚持以人为本的原则，主动带领
队员上门了解情况，逐一约谈违法
对象，晓之以理，动之以情，反反复
复进行宣传教育，在走访中与许多
“老大难”成了熟人。每当遇到情绪
偏激甚至暴力抗法的违法对象，他
总是打不还手，骂不还口，有时还
反过来帮助家庭有困难的违法对
象，为他们落实基本生活保障，受
到同事和群众的交口称赞，展示了
新一代智慧型城管人的风采。

徐汇区城管执法大队斜土

中队 周熔

每周走访居委会
他刻苦钻研业务知识，不断拓

展执法办案思路，"#年来，他的脚
步踏遍徐汇斜土社区的每一寸土
地，办理的拆违、毁绿、渣土处置等
多起案件成了徐汇城管执法的案
例范本。他常说：“城管执法工作是
社会关注的焦点，所以我要把每一
起案件都当作大案、要案来办，让
执法对象心服口服。”作为城管执
法社区联络员，他每周主动走访居
委，倾听居民诉求和意见，解答疑
问，被小区居民亲切地称为“周老
师”。

静安区城管执法大队法制

科 李敏

打铁还需处身硬
他曾在基层分队、监察科、法

制科等多部门工作，积累了丰富
的基层管理和执法经验。面对城
市管理的“最大难题”拆违工作，
他提出“把道理讲在前、把关心摆

在前、把保障放在前、把疏导做在
前”的执法理念，依据法律程序，
注重相关单位衔接，充分发挥职
能部门作用，提高了拆违力度。近
年来，他共参与拆除违法搭建
$$% 件，其中，新（在）建违法建筑
"$% 件，面积 &$'# 平方米，更难
能可贵的是，至今未发生一起因
拆违而引起的暴力事件和行政败
诉案件。
由于岗位的特殊性，工作中他

也常常会遇到拉关系、托人情的情
况，但他深知“打铁还需自身硬”，
只有以身作则，率先垂范，认认真
真做事，清清白白做人，才对得起
党和人民的信任。

长宁区城管执法大队天山

中队 朱宏兵

“法律功夫”过得硬
教师出身的他自从踏上城管

法制员的工作岗位后，便潜心钻研
法律知识，练就一身过硬的“法律
功夫”。许多看似棘手、令人毫无头
绪的“重案、要案”，经过他的细心
观察、缜密思考，总能迎刃而解。
他常常告诫年轻队员，如果处

理案件时仅仅靠强硬手段，在法制

化进程突飞猛进的新时代，是不能
从根本上解决问题的。正是在这样
浸润着法律气息的工作环境中，长
宁城管执法大队天山中队的全体
队员们不断学习成长，执法工作中
始终将法律视为准绳，仅 $("$年
就成功处置了各类违法、违章案件
)'* 件，为长宁区成功申报“全国
文明城区”、“美丽天山”等城市工
程保驾护航。

浦东新区城管执法支队东

明中队 潘黎明

“刚柔相济”是法宝
身为浦东新区“首席”城管执

法员，他的秘密法宝就是“刚柔
相济”的执法手段，尤其是在处
理棘手的违章搭建问题时，他一
方面坚持原则敢于“硬碰硬”“动
真格”，坚决遏制不正之风；另一
方面，他又经常换位思考，站在
违章户的角度看待问题，带领队
员用政策引导、用事实说服当事
人，减少拆违工作中的矛盾和纠
纷。用他的话来说，“城管工作单
纯停留在体力上是永远没有出
路的。”

凭借丰富的执法经验和出色

的工作，如今，社区居委会、物业和
街道职能部门，遇事都喜欢指名道
姓地找小潘申诉或咨询，分队很多
队员也把他当成执法小顾问。可以
说，这些成绩的取得，既源于他对
城管事业的一腔热情，更离不开他
对自身素质的严格要求和执法技
巧的不断探索。

闵行区城管执法大队华漕

中队 李宁

法制宣传进社区
作为华漕中队的法制员，他酷

爱学习，勇于开拓创新，由他撰写
的《改变执法理念，提高执法成效》
一文成为单位开展执法工作的生
动教材；他爱岗敬业，办案高效严
谨，近 $年来主办一般程序案件
"&(起，简易程序案件 "&)起，所
办案件均达到“事实清楚，证据确
凿，定性准确，程序合法，制作规
范，卷宗整齐”，无行政复议或行政
诉讼败诉。
多年的办案经验，也让李宁深

知群众工作的重要性。为此，他积
极响应区大队“城管进社区”的号
召，经常下基层，深入华漕镇各小
区开展宣传活动，倾听社情民意，

及时掌握群众诉求，组织开展整治
工作，用实际行动诠释了执法为民
的宗旨和本质。

宝山区城管执法大队友谊

中队 顾耀峰

高温酷暑摸底查
从事城管执法工作近十年时

间里，他始终牢记“权为民所用、
情为民所系、利为民所谋”的行事
准则，恪尽职守，无私奉献，以高
度的责任意识和饱满的工作热
情，在平凡的岗位上做出了不平
凡的成绩。

为解决主要干道宝杨路海关
门口存在多年的快递摊点“蒙古
包”，他不下数十次走访快递摊点
经营户，以疏导规范代替整治取
缔，得到了市民和经营户的双重
肯定；例行巡逻时，他发现辖区内
逸仙高架沿线部分窨井盖缺损，
为了杜绝安全隐患，他冒着高温
酷暑，对上述道路的窨井盖的缺
损情况进行了地毯式的摸底调
查，一处一处登记拍照，此情此景
令人动容。

松江区城管执法大队方松

中队 王英超

“铿锵玫瑰”有担当
王英超是绽放在方松城管中

队的一朵“铿锵玫瑰”，却以巾帼
不让须眉的豪情，和她的“娘子
军”队友们，撑起了城管工作的
“半边天”。在整治兰桥商业街霓
虹灯广告牌时，一名店主拒不配
合，王英超坚持每天上门做店主
工作，最终固执的店主被她的胸
襟和真情感动，答应自行拆除；还
有一次，王英超被女摊贩拳打脚
踢，脸上到处都是血痕，却始终不
还手，反而嘘寒问暖，关心对方的
生计；她主动揽下城管执法诚信
体系建设试点的重任，带领队友
与辖区内企业、商铺、经营业主签
订了 *(( 余份《市容环卫责任
书》，告知、劝说和督促业主诚信
履职，规范经营。
“用心做事，用情工作。”多年

来，王英超正是以无比坚定的理想
信念和强烈的责任心，以对责任的
坚守和使命的担当，在平凡的岗位
上不断发光、发热，感染着身边的
人，温暖着百姓的心。

奉贤区城管执法大队奉浦

中队 吴国华

“拼命三郎”破难题
他是队中的“智多星”，研究制

定的“文明施工责任书签订”前置
模式，成功解决了工地管理被动的
难题；他是敬业的“拼命三郎”，突
破了一个个错综复杂的案件难点，
查办的专项案件被评为上海城管
优秀案例，并被大力推广；在执法
对象眼里，他还是个“热心肠”，为
了兼顾城市“面子”和百姓“肚子”
积极奔走协调。
他常说，“城管工作，绝对不能

失去群众的信任、理解和支持。”如
今，他正朝着这一目标继续前行，
用自己的行动为城市的整洁靓丽
拼搏、奉献着。

为弘扬上海市城管执法系统先进事迹，全面提升城管执法系统依法行政的
能力和水平，日前上海市城市管理行政执法局组织开展了“上海市城管执法系
统‘双十佳’（十佳文明规范执法标兵、十佳优秀中队长）评选”活动，充分彰显了
城管执法系统“公正廉洁、忠诚敬业、执法为民、文明规范”的核心价值观，有力
地激发和凝聚了城管执法队伍正能量。

执法人性化 约谈走访“老大难”
———记上海市城管十佳文明规范执法标兵
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