
评论·随笔
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 投稿：xmpl@wxjt.com.cn 读者来信：dzlx@wxjt.com.cn A32013年11月25日 星期一

责任编辑∶赵红玲

诚信快递业由谁打造!

无人管儿童送福利院"你同意吗!
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! ! ! !最近几天!四川省达州市公安

局达川分局通报的一起案件!引发

了网友围观" 当地一名 !"岁的老

太太此前声称! 自己 #月 $%日在

楼下倒垃圾时被 &名玩闹的小孩

撞倒! 因此要求家长们赔偿医疗

费!但警方采信多名目击者的证词

后认定!老太系自行摔倒!其行为

已构成敲诈勒索# 不过!那位老太

在接受媒体采访时! 坚称自己是

被冤枉的!甚至边哭边赌咒$如果

我说了假话骗人!我全家死绝%&

自七年前的南京$彭宇案%开始!

摔倒在路边的老人似乎就成了一些

人眼中的$危险分子%!不少人都害怕

被讹诈而不敢贸然搀扶&每当谈及类

似的$老人诈摔%纠纷!舆论都惯于从

社会信任和社会道德的角度进行探

讨!但最终往往难以达成共识!反倒

让越来越多的人不敢毫无顾忌地去

帮助他人& 从这一点来看!达州警方

在法律框架内处置纠纷并惩治 $诈

摔%者!开了一个不错的先例&

现在的问题是!&名涉事小孩

已在目击者的证词中洗清嫌疑!但

被认定为敲诈勒索的老太对处置

结果存有异议&原以为已尘埃落定

的事!如今会横生枝节& 公共事件

无惧争议!但要化解这种双方各执

一词的纠纷!拿全家性命$赌咒%是

行不通的!归根结底还得$以事实

为依据!以法律为准绳%&

回顾$诈摔%事件始末!涉事小

孩之所以没成$达川版彭宇%!最关

键的原因是!他们的家长通过举牌

寻找证人' 向派出所报案等行为!

还原了事实真相!依法认定了责任

归属# 在出现新证据之前!当地警

方的处置结果都是站得住脚的#

那老太如果真想翻案! 应同样选

择法律途径# 有报道称!她已申请

复议!这其实比(赌咒%更管用&

通过这起尚存争议的事件!反

思近些年频频出现的(诈摔%纠纷!

我们或许能得出几点新的认识&

首当其冲的一点是! 我们应该放

弃对(道德乌托邦%的想象& 换句

话说!我们固然承认(做好事还得

担心被诬陷%是件很悲哀的事!我

们也希望自己生活在一个人人都

可信赖的社会! 但必须要承认!至

少在目前的现实环境和道德水准

之下! 并非所有人都是谦谦君子!

我们确实有可能遇到(诈摔者%&

由此引出的第二点认识是!求

解(诈摔%纠纷一类的问题!徒有道

德呼吁还不够! 依法定纷止争才

是必选项& 只有大家都懂得用法

律保护自己! 懂得用法律途径而

非(私了%来解决争端!才能防范

一些跌破道德底线的事情发生&无

论是四川达州开创 (刑拘诈摔者%

的先河!还是深圳等地探索立法防

范(助人为乐反被诬%!都能对社会

风气起到良好的引导作用&

当然! 我们也应认识到!(诈

摔%毕竟只是极少数个例!没必要因

个案而封闭我们内心的善意& 还应

该相信!随着依法解决(诈摔%纠纷

成为常态!(诈摔% 的法律风险和道

德成本会不断增加!(助人为乐反被

诬%事件肯定也会越来越少&（相关
报道见 !"#·中国新闻）

! ! ! !日本畅销推理小说家东野圭吾

曾在一部短篇小说中描写了这样一

部(超级读书机器%"把书放进机器

里!机器读完书后会概括主要内容'

发表感想& 对于被催稿催得头痛的

评论家来说!可以说是一部(偷懒神

器%&这种机器的(升级版%还能根据

评论家的个人风格写出书评! 避免

使用同样机器的评论家(撞稿%&

在小说中!从使用(读书机器%

中获益的不只是评论家! 还有文学

奖的评委&有了这部机器!就不用辛

辛苦苦地阅读奖项的候选作品!机

器会帮忙概括作品内容! 甚至带有

作品评审功能&这还没完&设计者又

开放出一种(超级写作机器%!帮助

作家写出肯定能获得(读书机器%好

评的小说)**因为评论家和评委们

已经完全依赖机器来工作了&

写作依靠机器! 这只是小说家

的想象吗+未必&这几年!各种各样

的网络生成器悄然出现!写情书'写

检讨'写简历!还能为网络写手们助

一臂之力&人名想不出+生成一个&

古人衣着不了解+生成一段&网络生

成器就是利用数据分析技术的 (偷

懒神器%&

科技给人们的生活带来便利!

从某种角度看! 网络生成器也发挥

了这样的作用& 时间紧!压力大!为

何不用科技的力量让自己的生活轻

松一些呢+不可否认!有些纸面文章

确实是形式大于内容&

然而! 并非所有工作都可以交

给机器或软件!即便它们能够胜任&

虽然目前的(小说生成器%属于夸大

其词! 仅能生成片段! 而非整部小

说!其他网络生成器的(产品%也较

为粗劣!只能用来凑数!无法生成精

品!但对于这样的科技发展!还是抱

有一些警惕心和抵抗力为好& 假若

有一天!文首小说家的想象成真!有

多少人经得起这样的诱惑+ 模式化

越严重的文本越容易生成!反之!生

成的文本也必然模式化严重!如此!

原创将越来越匮乏! 人的思考和感

受能力可能退化! 连感情的起伏也

尽在科技的掌握之中&

回到小说中! 机器设计者并非

(活雷锋%!而是先以免费引人上钩!

待使用者无法离开机器之后再行收

取高昂的费用&需求带来市场'带来

利润!要摆脱未来(偷懒神器%的控

制!恐怕先要摆脱(偷懒%的诱惑&

! ! ! !前两天一个盛大的理财博览会

在市中心举行!很热闹!门外的场景

更有意思" 很多人拿着资料在马路

上拉客! 推销各种号称收益率很高

的理财产品& 这种情景让人想起房

地产中介!他们也是在马路上'小区

门口拿着房产资料拉客&

不过!这种场景总觉得有些奇

怪!因为无论理财还是房产!一般

涉及资金都比较大!怎么可能弄成

像小菜场那样+ 但是!这种情景目

前却到处存在!相信许多人都收到

过所谓理财投资的电话!也会在信

箱里收到各种收益率的理财产品

资料! 这种小菜场式的理财市场成

为眼下一个景观&

这几年! 中国理财市场非常火

爆!规模越做越大!银行理财产品规

模已经突破 $'万亿元!信托规模更

是高达 ('万亿元!都远远超过传统

理财工具***基金! 互联网金融的

快速崛起!又出现许多新型理财!如

)(),个人对个人的小额借贷交易-'

以(余额宝%为代表的新型货币基金

等等!发展速度非常惊人!(余额宝%

仅仅 * 个月时间规模已经突破

$'''亿元!成为中国规模最大的基

金& 庞大的理财市场吸引各路人

马!从事理财服务的机构也越来越

多!尤其是一些互联网大鳄!更是

将进军理财市场作为一个新的突

破口& 随着竞争加剧!也就出现马路

上拉客的这种理财小菜场的做法&

但是!投资理财!是一门很复杂

的学问!市场充满不确定性& 就说由

互联网带来的一种新型货币)))比

特币!最近吸引了市场眼球!比特币

能否正式被认可货币地位还不确定!

可今年以来涨幅一度高达 !'倍!令

人心动!然而!比特币也会一夜之间

价格大跌!甚至腰斩!这种暴涨暴跌

风险极大!并不适合普通人投资&

因此! 理财决不可能像小菜场买

菜那样随意! 因为这个市场里的确充

满了机会!但陷阱可能比机会更多&且

不说眼下骗子很多! 有些所谓理财

实际上是诈骗! 就说现在某些合法

理财机构推出的理财产品! 收益率

越来越高! 怎么做到这种高收益令

人很疑惑! 最终能否真正做到是要

打问号的&

所以!一方面百姓参与理财要谨

慎!另一方面鱼目混珠的理财市场需

要规范!不要搞成小菜场&

! ! ! !日前! 上海市人大审议了关

于修改 .上海市未成年人保护条

例修正案+草案,/!其中把$避免

学龄前儿童独处% 写入条款!$有

家没人管% 的未成年人有望得到

政府部门的救助! 或被福利机构

收留抚养&

孩子$有家没人管%酿悲剧已

不是个案!今年暑期!上海乃至全

国发生多起儿童坠楼'溺亡事件!

悲剧发生时往往家长不在孩子身

边& 最极端的案例是南京的两名

幼童被饿死家中&

保护照顾孩子是父母的法定

责任! 但现实中总有一些父母因

为各种原因置孩子的身心健康于

不顾& 随着城市住宅高楼和汽车

越来越多!$没人管% 的儿童面临

着巨大的安全威胁&此时!用法律

强化父母的责任!十分必要&

在一些发达国家! 不允许一

定年龄以下的孩子独处! 否则父

母就可能受到法律处罚! 甚至被

剥夺监护权& 但这样的责任意识

和法律共识!不可能一蹴而就!而

是需要一个过程! 才能在社会上

形成孩子是社会独立个体而非父

母附属' 孩子的成长和安全并非

父母私事的共识&

所以!孩子$有家没人管%或

送福利院这样的法律! 在强调法

律强制力的同时! 还需推动社会

文化层面形成 $孩子的安全不是

私事%的共识!配合以劳动和分配

制度的改进! 让父母有更多的时

间陪伴孩子! 同时对极端案例动

用法律手段! 才能更好地保护孩

子&（雷蒙 全文刊新民网 网址
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! ! ! !亲眼所见! 住在六楼的邻居!

因为没有下楼取件!快递员不肯送

上去!爽爆粗口后!扬长而去&

我也可能被骂过& 记得当时!

在国外参加会议!下榻宾馆里& 深

夜!我正在梦乡!突然手机铃声大

作!耳朵里传来了急促的声音"$快

递0 快递0 快开门0 快开门0 %惊出

一身冷汗& 听说我不在家!对方说

就送这一次!不再送了!退回去&我

于是说了几句责备的话&

$人在他乡! 快递到家! 大不

幸%0喜欢网购的青年白领!常常如此

感叹& 更有甚者!有人利用大家生怕

错过重要快递的心理行骗!最近!我

的一位朋友!自称能对付骗子的各种

骗术!却被生生骗掉了数万元&

于是!当马云高叫电商的发展

有可能击溃房地产时!我坚信眼下

如此这般的快递业态!将是重要的

阻碍& $双 $$%的网上购物创造了市

场销售的奇迹! 快递员驾驶着满载

大大小小货物包的助动车! 穿梭于

都市的街头巷尾&然而!如何切切实

实地完成这类商品销售的全过程!

使消费者完完整整地获得愉快的

体验!是值得关注和讨论的问题&

电子商务迅速发展后!各种快

递公司如雨后春笋般地涌现&各种

快递公司的服务人员良莠不齐!服

务质量也不尽相同&消费者不仅没

有拿到心仪的商品!反而受了一肚

子气的情况!并不鲜见!这对发展

电商!是极为不利的&

当然! 作为消费者也应该体谅

快递员的辛苦& 快递员来自于社会

的底层!他们的工作流动性大!强度

高!计酬方式主要是计件制&他们每

天在工作中承受着较大的压力!总

想着能够多完成些任务! 以取得更

好的经济效益&在工作途中!由于操

作不慎!有的还会发生行车事故!被

要求经济赔偿!得不偿失&

但消费者可以选择谅解!也可

以选择放弃网购&政府强调要用消

费拉动内需!相关部门恐怕就要在

快递$最后一公里%的问题上!做点

文章&据说!现在社区已有了$接件

点%和接收快递的服务!但发展的

情况!并不令人满意& 电商业的发

展!主要依赖快递服务!那么!理顺

快递服务中的商业关系!建立这一

新兴业态的伦理! 就显得尤为重

要& 对相关快递人员的培训是必要

的!在这方面!出租行业服务的规范

化!有例可循&快递人员应该有什么

样的服务精神' 服务态度和服务规

范! 需要行业通过职业道德规范的

形式给以约束& 这一职业道德规范

应该是立足于行业的特点' 为从业

人员所广泛认同' 具有操作性的准

则& 诚信而服务恰当的快递业由谁

打造+ 政府'店商'网站'还是通过长

期的市场混乱+回答这一问题!还要

乘早!否则!网络的传染性将可能找

到机会!毁掉店商业的$清誉%&


