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! ! ! !“临汾社区居住的困难群众较
多!从社区丰富的文化活动来看，他
们都很幸福，说明中国共产党在社
区的基层组织做了大量工作，得到
了群众的拥护！”这是秘鲁基督教人
民党主席劳尔·卡斯特罗·斯塔格纳
诺等一行 "人，今年 #$月 %&日在
闸北区临汾路街道考察后抒发的感
受和评价。
陪同外国客人考察的临汾社区

（街道）党工委书记姜伟成告诉记
者：“街道是中联部、市外宣办对外
接待的定点社区，外国客人来的很
多，仅 '$$& 年、'$%$ 年两年，就接
待了 ($个国家和地区国际友人的
参观访问，西班牙共产党总书记、泰
国第一副总理、萨摩亚总理、乌拉圭
副总统等多个国家和地区的贵宾政
要，都在临汾社区留下了足迹。”一
个地处上海中心城区最北端、总面
积仅 ')%'平方公里的“袖珍”街道，
何以具备如此的魅力和吸引力？近
日刚刚成为上海首个获得中国人居
环境范例奖街道的这一殊荣，也许
能够折射出多年来临汾路街道社区
建设取得的不凡成就。

空地变广场
打造15分钟文体活动圈
每天晚上 *时，家住阳曲小区

的王阿姨都会准时出现在临汾路街
道办事处门口，与来自附近社区的
%$$多名文体爱好者一起，随着音
乐翩翩起舞。“街道考虑到老式小区
普遍缺乏活动场地，专门调整布局，
把街道办事处门口改造成为文体主
题广场，为居民日常休闲提供了便
利。”金萍木兰拳队负责人张金萍讲
述了“空地变广场”的故事。

这里的小区建于上世纪 +$年
代，当时的规划已经跟不上现实的需
求。在寻找场地的过程中，居民们发
现，临汾路、阳曲路路口的街道办事
处门口有一小块空地。“是否可以利
用起来呢？”怀着试试看的想法，居民
们向居委会提出了建议，得到街道的
认可和支持。临汾路社区（街道）党工
委书记姜伟成说：“尽管空间载体有
限，也要想尽办法挖掘潜力，来满足
社区居民群众日益多样化和差异性
的需求。文体团队的活动时间与街道
办事处的工作时间正好错开，完全可
以敞开大门、让出后院。”
为了方便居民健身锻炼，街道

通过布局重构，扩大了门口空地的
面积，同时安装了户外灯光，整修了
空地地面，以便居民晚上安全活动。
团队成员形成默契，每天晚上 *时

至 +时在此活动，打开音响后，都会
跑到路对面，测试声音是否过高
……
临汾路街道位于闸北区的最北

端，与虹口区、宝山区交界，规划人
口 %$万人，现有户籍人口约 ")(万
人，常住居民约 *)+万人，下划 ,个
次网格街区，设 %&个居委会，是一
个正在建设与发展中的纯居民居住
导入区，以普通市民为主要居住群
体。
“不断满足居民群众日益增长的

文化生活需求，增强幸福感和满意
度，就要努力把社区培育成百姓的
‘美好家园’”。姜伟成说，这一直是街
道不懈追求的目标。今年初，街道将
打造社区“%-'-,-%&”%"分钟文体活
动圈，作为 '$%(年度的重点惠民工
程，现在，这一任务已经圆满完成，一
个文化中心、两条健身休闲步道、四
个活动广场、十九个居委会综合活动
室的建成完善，让居民步行 %"分钟，
就能找到文体活动的场所。

据街道办事处副主任陈勇介
绍，临汾社区文化中心自建成服务
至今近 +年，由于前期的设计与功
能布局不尽合理，加之服务人流量
大，许多硬件均已陈旧、老化，甚至
损坏，已经严重制约了服务水平与
质量的进一步提升。今年初，街道决
定对文化中心进行整修。. 月 '+

日，整修一新的社区文化中心重新
开门迎客，增加了不少新功能，新增
了影视厅、多功能厅、演员休息室等
场地，将社区图书馆、海贝亲子乐园
等处的开放时间延长至晚上 &时。

面对面倾听
解决民生难题“一口受理”
阳曲路 *.$弄居民区有一个地

下食品加工点，居民区自治管理服
务小组发现后，马上将情况反馈至
阳泉街区管理服务站，服务站联动
社区管理服务中心，立即组建了一
支集食药监局、工商所、城管、房办、
公安等职能部门组成的“临时执法
队”，上门执法取缔，在 ,+小时内圆
满解决了问题。
“民生无小事。”为了在第一时

间了解民生诉求，听到百姓呼声，解
决民生难题，街道在全市率先建立
了“社区管理服务中心”，所有与百
姓利益密切相关的职能部门集中办
公，“一体化”服务群众来电来访，并

借助社会力量，通过“一口受理”、
“后台联动调处”新机制，一个多月
来，已成功化解类似矛盾、问题 ''$

多起，实现了“倾听民意面对面、倾
力服务心连心”。
设置在街道办事处的社区管理

服务中心，整合社区所有的行政资
源和社会力量，达到“联合、联网、联
动、联勤”的社区管理服务“一体化”
运作。社区热线“".*&.%&,”，与
“%'(,"”的上海市民热线完全对接，
由市民热线值班室统一办理；社区
*个职能场所和街道司法、综治、信
访、市政、城管等 %$部门的资源，集
中配置到统一的平台上；通过设置
. 大类 ". 项管理预案流程，采用
“前台集中受理，后台协同办理”，为
群众提供“一门式”服务。
临汾社区管理服务中心尽管运

行时间不长，但已收到了比较明显
的成效。由于社区管理服务中心建
立健全了社情民意的快速反应机
制，街道层面联动化解群众诉求的
工作效率大幅度提高。经初步统计，
*$/以上的群众诉求当场都能得到
较为满意的答复，'$/以上的疑难
问题都能通过后台协同得到化解。

小区拓宽路
居民区自治实现“零信访”

闸北区场中路 %%$%弄的临汾
花园小区内，一条 "$米长的道路左
侧，最近拓宽了 $)" 米，拓路后，救
护车、消防车等大型车辆不用借道
绿化带，便能顺利开至居民楼下了。

居民们高兴地说：“路拓宽了，绿化
带再补种上新的花草，小区也更整
洁了。”这也成为全市首个“借用维
修基金拓宽道路”的自治工作范例。
近两年来，临汾花园小区业主

自备车数量增加迅猛，原有车位不
敷使用，而消防车、救护车等大型车
辆也屡屡受阻。联席会议上，“解决
停车问题，打通生命通道”这一问题
得到了热烈讨论，并最终形成了“六
步走”的设想：适当拓宽狭窄道路，
拓路经费经业主大会通过，由小区
停车收费中支出；方案经业主大会
通过后，再向每户居民发放意见征
询表征求意见；邀请持不同意见的
居民参加听证会和沟通协调会；向
每位驾驶员发放宣传告示，规范停
车；在拓宽道路边上建造港湾式非
机动车停车棚；小区围墙边新辟绿
化带和休闲步道。该方案采取先易
后难的办法，哪条道两边的业主同
意就先改造。通过努力，小区拓宽了
%"条狭窄的支路和一条主干道，搭
建了 ",只港湾式非机动车停车棚，
机动车位增加了 '$$个，同时还做
到了居民“零信访”。

这个有 %.$$多户业主的居民
区自治管理卓有成效，自去年 &月
新一届业委会上任至今，已经完成
了调换物业公司、调整停车费、调整
物业管理费、设立车卡、拓宽小区道
路等多项事务。

今年以来，临汾社区（街道）党
工委、办事处按照市委“基层党组织
领导下的群众自治工作”动员大会

精神和区委书记翁祖亮调研时提出
的“用好自治平台，变‘要我做’为
‘我要做’”的明确要求，通过创新
“四步走”自治工作法，即强组织、听
民意、重程序、聚合力，在发动群众
参与自治管理、破解小区物业管理
难题方面走出了一条新路。
目前，多层次的居民自治协商

机制在社区已基本建立，还搭建起
居民参与小区综合管理的组织构
架。在党总支领导、居委会自治管
理、业委会依法运作和物业管理企
业专业服务“四位一体”的基础上，
建立“一站两室”梯形架构的运作模
式，即成立业委会工作站、政策法规
工作室和审计审价工作室，引入专
业化第三方力量，在指导业委会换
届、协助业主维权等方面发挥积极
作用，为居民自治提供有力支撑。阳
曲路 ,*$弄居民区有部分物业无维
修基金，在政策法规工作室专业律
师孙洪林帮助下，业委会依法与开
发商进行协商，最终追回 %$$多万
维修基金。汾西路 ',%弄小区的凉
亭被大火烧毁，重新修建时物业公
司报价 .万多，业委会请审计审价
工作室帮助核定费用，最终将维修
费用控制在 (万元左右。

热饭送上门
“车轮食堂”方便老人生活

病痛缠身的 +$多岁老人徐惠
英，行动不便，子女经常不在身边。
从前买菜难、烧菜难，吃饭有时候就
敷衍了事。自从今年 %月份在“车轮
食堂”订了餐，老人感觉方便多了。
“吃饭的品质上升了，食堂的饭更营
养、更丰富，像我这样的老人，不可
能每顿饭都做到两荤两素，食堂的
性价比很高的。我们更加感恩！”

临汾社区 %&个居民区有千余
名独居、行动不便、收入低、纯老高
龄老人家庭，存在吃饭难的问题。据
“车轮食堂”创办人之一、临汾老年
协会会长劳锦坤介绍，'$$* 年，临
汾老年协会曾发放了 "$$ 份征信
表，征求老年居民对社区服务的意
见。许多老人反映存在买菜难、烧菜
难的困难。经反复协商，临汾社区开
出了“车轮食堂”，由社区里的快餐
服务公司负责烧菜，保安、外来务工
人员和钟点工组成送餐队伍，每天
中午为老人送餐上门，仅收取低微
的成本费，已经坚持了 *年。

每天，送餐员风里来雨里去，常
常还要爬到六层楼，上门为老人送
上热气腾腾的饭菜，饭菜香喷喷，更
透着浓浓的敬老、爱老情。许多居民
都感慨万千：“住在临汾社区，就是
老成了老头老太，仍然觉得很幸福、
很满足！”
近日，闻喜路 '"%弄的居委会

干部，来到小区里的一户独居老人
张阿婆家中，在她的床头安装上了
一个紧急救助铃。“有了这个铃，你
一揿按钮我就下来”，同一幢楼的志
愿者细心地给张阿婆讲解用法，张
阿婆连声道谢。这是临汾社区办的
又一件实事———为 %$+户独居并且
体弱多病的老人安装紧急救助铃。
紧急救助铃的设备，类似于居

民家中的门铃，只是门铃的喇叭放
在与独居老人同一幢楼的居民家
中。老人遇到急事，按下救助铃按
钮，与老人结对的居民就能在 %到
'分钟内赶到老人家中看望。有了
这个铃，老人们的子女放心多了。

幸福、美好的“宜居社区”
◆ 本报记者 江跃中 通讯员 陈黛静

———首获中国人居环境范例奖的临汾路街道社区建设巡礼

! 文化中心重新启用 （资料照片）

! !车轮食堂" 陈黛静 摄
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