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用“生命之网”拉回轻生者
美“防自杀热线”161个呼叫中心24小时待命

! ! ! !美国“全国防止自杀帮助热线”
是美国政府为挽救那些想轻生的人
而设立的紧急救援机制，总共有
!"!个呼叫中心 #$小时在线。

心理医师随时待命
纽约市精神卫生与防自杀热线

“生命之网”是统筹管理“全国防止
自杀帮助热线”!"!个呼叫中心的机
构，每天 #$小时运转，有 %&名雇员，
#'岁的德利·圣地亚哥是其中之一。
她是一名心理医师和行动矫正

专家，自 #%%&年起就在“生命之网”
工作。她有一部专用的工作电话，要
接听 '$条不同热线———有些是全
国性或地方的精神健康热线，也有
专门服务于家庭暴力受害者和“卡
特里娜”飓风受创人群的热线，还有
全国橄榄球联盟救生热线。身为拉
丁裔，她还负责接待那些说西班牙
语的救助者。
她用温和而坚定的声音向电话

那端提出一系列问题。“你曾在哪个
国家因酒后驾驶受罚？”“你还有酗
酒问题吗？”“有自杀或伤害他人的
想法吗？”最后一个问题是“生命之
网”咨询师对任何来电者的例行提
问。每次电话咨询结束后，接线员有
三分钟时间将通话记录输入数据
库，下一个来电已在等待中。
“生命之网”最忙时段在“早九

晚七”之间，有大约 (%个接线员同
时工作，看起来很像电话购物中心，
但他们的工作绝非那么轻松。

深夜相对冷清，“大桥电话”常
在这个时段响起，它连接着纽约市

)!座地区大桥上安装的求助专线
电话。它大约一个月才响一次，那
特殊的铃声意味着有人可能打算从
桥上跳下去。
“大桥电话”上方墙上挂着数个

黑色相框，标明每部电话所在的详
细位置和信息，每回有人打进，接线
员可根据对方所在位置，迅速派出
人员提供帮助。

拯救“上游”还是“下游”
自杀率显著升高，在美国引发

如何更好预防自杀的辩论。业内专
家常用河流来比喻自杀预防理
念———是专注于占大多数的“上游”
人群、在他们出现自杀倾向之前就
给予心理辅导，还是将资源集中在
比例较小、但马上濒临自杀边缘的

“下游”人群？
“全国防止自杀帮助热线”的服

务对象既包括“上游”也包括“下游”
人群。这个组织通过公共场所的各
种广告牌进行宣传，每年打到这个
组织旗下各条热线的救助电话增长
!*+左右，今年预计将接入 !!%万
到 !(%万次电话。
“全国防止自杀帮助热线”主管

约翰·德雷珀认为，早期预防更重
要。“如果能把人们往上游方向推
推，整个心理医疗系统能节省很多
成本。”他认为，美国精神卫生体系
有个大问题，总是等着患者上门求
助，而最需要帮助的人往往没能发
出请求。
但另一部分业内人士认为，医疗

资源有限，不应“广撒网”，该把钱集

中用在最迫切需要帮助的人身上。
,·-·贾菲的亲属上世纪 ./年

代被确诊得了精神分裂症，他之后
创立了非营利的“精神疾病政策组
织”，致力于完善精神卫生体系。他
认为很多预防自杀项目花大钱在全
国范围内做广告是一种“巨大浪
费”，相关机构应该针对“自杀风险
系数”最高的人群开展预防工作。

滥用药物和精神卫生管理局
（012301）预防自杀司的执行主席
理查德·麦基翁说，他的工作向来以
风险最高人群为重点服务对象，不
过他承认，提高广大国民的精神健
康在发展战略中也占优先地位。“从
理想状况来说，我们希望首先能够
预防人们产生自杀倾向。”

挽救生命带来希望
防自杀热线到底有没有用？
德雷珀说，他每次告诉别人自

己在做什么工作，对方总说：“那一
定很让人压抑吧。”而他会回答说：
“不，我做的是预防自杀业务，我们
每天在挽救生命。我每天看到的，我
们危机处理员工每天听到的，都是
希望。”
他强调，每年都有 ))4万成人

企图自杀，而其中只有不到 $万人
真正死于自杀，这意味着“绝大部分
的自杀行为被预先阻止了”。
虽然打进防自杀热线的电话在

增多，但他认为，这并不代表受迫于
精神压力的人越来越多。“可能有更
多的人一直以来都处于压力之中，
却不知道有这个求助渠道。”沈敏

美国自杀率攀升
! ! ! !美国人的自杀率近年来持

续攀升! !""#年"自杀死亡人

数首次超过机动车事故死亡人

数! 根据最新统计数据"!"$%

年有 &'&()人死于自杀! $###

年至 !%$%年"&*岁至 ()岁美

国人的自杀率增长了 !'!)+"

其中 *%岁至 *#岁的男性自杀

率增长了将近 *%+!

农村地区的上升幅度更显

著!专家认为"乡村地区的人均

枪支持有率更高"人口密度低"

与外界交流少" 还有凡事不喜

欢求助他人的文化传统!

!%$! 年" 全美平均每 $%

万人中近 $!人自杀"怀俄明州

是自杀率最高的州" 黄石国家

公园所在的帕克县每 $%万人

有 )*人自杀!

!“生命之网”的接线员随时准备挽救想要轻生者

! ! ! ! #生命之网$原属纽约市精

神卫生协会% !%%$年"&生命之

网$热线成为&#'$$$事件受创

人群寻求精神帮助的主要平

台" 接到的救助电话次数与工

作人员规模比此前翻了一番"

自此再也没有缩减!

!%%)年"滥用药物和精神

卫生管理局(,-./,-)挑中

&生命之网$作为统筹管理&全

国防止自杀帮助热线$ 全部

0(0 个联网呼叫中心的机构%

只要拨 &01'%%2!3&24-56$"

就会被自动转接进一个离致电

者最近的呼叫中心%

“生命之网”
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