
投诉热点

! ! ! !上周六!周日"网诉直通平台接

到有关#中心城区聚集性乱设摊$投

诉共 !"#件"其中反映强烈的有%

高陵路真情公寓西门" 每天

早上中午都有人乱设摊" 严重影

响周边居民生活&

古羊路'张虹路口"每天早晨

摊贩聚集"马路菜场扰民(

明天热线预告

! ! ! ! !"月 !#日上午 $%##&!!%##

杨浦区城管行政执法大队大队长 封岩

)城市$互动平台

! ! ! !! 城建服务热线%!$%&'

! 新民网上海滩微博

()*+,-+,).,

! 私信新浪微博)/新民晚

报新民网$)/新民晚报社会新闻$

! 值守电话%'0$$""

责任编辑∶谢继瑾 视觉设计∶竹建英

社会新闻
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnA82013年12月9日 星期一

*垃圾未按规定清理+

上午 '时% 读者徐先生来电
反映，嘉定区江桥镇鹤霞路 !!!弄
小区的生活垃圾未按规定时间处
理，并且垃圾桶损坏，影响小区环
境，也给居民生活带来不便。

*快递送来问题衣服+

昨晚 !1时%读者张先生来电
反映，他在七莘路巴黎春天的 "#$%

&%'(店里看中了一件女式皮衣。由
于商场内的衣服存在质量问题，店
员让他先付款，之后将好的衣服快
递给他。但现在衣服收到后发现仍
是原先有问题的那件。

*公交站台凳子撞坏+

昨晚 "时% 读者马先生来电
反映，沪南路康桥路公交站台供候
车乘客休息的凳子不是被撞坏就是
缺损，让乘客很不方便。

王勤俭 房浩 整理

! ! ! !本报讯（记者 左
妍）昨天上午 )时许，
中原路 *+, 号国和菜
市场内，两个水果摊摊
主大打出手，*+ 岁的
女摊主提起刀砍向对
方，另一名摊主前来劝
架时被刀砍中，手臂、
手指多处受伤。

目击者称，事发
时，菜市场内的两个水
果摊主疑因争抢生意
发生矛盾，继而引发多
对一的打斗。孤身“应
战”的一男性摊主遭遇
猛打，其 *+岁的妻子
见状，很快从铺子里找来一把刀，对
着对方砍去。在一旁摆摊的朱阿姨前
去劝架，下意识地伸手去挡刀，持刀
女子来不及反应，慌乱中一刀砍在对
方手上，顿时鲜血直流。
随后，女子意识到自己闯祸，连

忙陪同受伤女子到医院救治。据院
方透露，伤者右手臂缝了十多针，右
手无名指手筋断裂，中指也被砍伤。
目前，警方已介入调查。

! ! ! !本报讯（记者 房浩 王勤俭）
昨天上午 -时许，松江车亭公路上，
一辆莲石专线公交车在避让一辆土
方车时，失控撞向路边护栏并撞断
一棵行道树，公交车司机受伤。

据目击者称，当时路上大雾弥
漫，能见度较差。一辆莲石专线公交
车沿车亭公路行驶至松江叶榭镇附

近时，司机为避让前方一辆土方车，
向右猛打方向盘，结果车子失控，一
头撞毁路边金属隔离栏后冲入绿化
带内，又将一棵行道树撞断。公交车
车头严重损毁，前挡风玻璃完全破
碎。所幸事发时间较早，车上乘客并
不多，事故仅造成公交车司机受伤，
被送往医院救治。

! ! ! !因紧邻居民楼的配套沿街商业
楼内设有多家无证餐馆，一年多来，
住在浦东新区杨思路 -.+弄世华锦
城的几十户居民深受餐馆排出的油
烟和排风机的噪声打扰。为求清净，
不少人终日不敢开窗。昨天，居民朱
先生等人来电向本报求助。

昨天下午 /时 /+分，记者来
到世华锦城小区。小区后门开在板
泉路上，无证餐馆就在位于后门两
侧的沿街商业楼里。记者来到紧靠
商业楼的 !!号住宅楼，从朱先生
家阳台往下望，几家餐馆的后院尽
收眼底。餐馆所在的商业楼距离住
宅楼约 0+米，几个排烟口和空调
外机均对着住宅楼。尽管未到“饭

点”，但站在阳台上已经能闻到空
气中飘散的油烟味，几个排风扇嗡
嗡作响，空调外机风扇呼啦啦地
转，噼里啪啦的炒菜声不绝于耳。

家住 !1号楼的李女士说，商业
楼里的餐馆不少是无证经营的，其
中大部分是这几个月新开出来的。
这些餐馆没有营业执照，没有卫生
许可证，员工也没有健康证。“这样
的无证餐馆，换了一批又一批，我们
向环保部门和食药监部门反映多

次，却始终无法解决。”李女士说。
对此，浦东新区食药监部门工

作人员姚先生表示，他们接到举报
后多次前去调查，确认这几家餐馆
确是无证经营，已开具限期整改
书，要求餐馆老板前去办证，逾期
不办的，将对其进行行政处罚。

然而，仅仅是处罚，并不能让
问题得到解决。这样的餐馆流动性
很大，往往一家开不下去就改换另
一家，之后的油烟、噪声问题依旧

存在。记者了解到，早在 *++!年，
市环保局实施的《上海市建设项目
环境影响评价补充名录》就将餐饮
行业纳入其中，餐馆要强制性作环
境影响评价。只有得到环保部门认
可，才有资格向工商部门申请工商
营业执照。那么，世华锦城商业楼
里的这些餐馆是否符合环保要求？
记者就此事两次致电浦东环境热
线，但尚未得到回复。

本报记者 左妍

! ! ! !本报讯 （记者 房浩 王勤
俭）昨天下午 /时 *+分许，金山
区松卫南路近金山体育中心路
段发生一起单车事故，一辆大众
途观 234 失控撞击路边护栏，
护栏从前至后“贯穿”整辆车后，
车辆又向前行驶了十多米才停
下，事故造成车上两人受伤!见

左图 网友提供"。
据了解，当时一辆银灰色大

众途观 234沿松卫南路由北向
南行驶，至金山体育场北环路口
时，疑因车速过快一头撞上路边
的金属隔离护栏，因撞击力巨
大，金属护栏直接从车头插入车
身。而事故车辆因惯性并未停

下，继续向前行驶，护栏在“刺
穿”驾驶室后，再从后备箱穿出
车身。过了约十几米，车辆才停
下。此时，整辆车早已面目全
非，车头严重损毁，机油和防冻
液漏了一地，挡风玻璃上出现
一只大窟窿，车顶翘起，后备箱
门也已脱落。事发后，5+ 多岁
的女司机被困在车内，车后排另
一名女子受轻伤，下车后连忙报
警求救。
公安、消防部门接报后迅速

到场处置，消防队员将被困女司
机从车内救出，送往医院抢救。
目前，事故确切原因正在进一步
调查中。
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油烟噪声乱排放 居民不堪其扰

这里的无证餐馆为何无人管!

公交车避让土方车撞护栏

金属护栏从头到尾刺穿车身

SUV失控撞隔离栏
! ! ! !本报讯（记者 李玮）今晨，虹
口区四平路新港路发生一起惨祸，
一名骑车女子被一辆校车撞倒，当
场死亡。

目击者称，车祸发生于清晨 .

时 67分许，涉事校车全身黄色，是
一所小学的校车，当时沿四平路由
南向北行驶，到新港路右转时，撞

倒一名骑自行车的女子。被撞女子
当场身亡，现场未看到血迹，只见
一个被撞坏的自行车车把散落在
地。有目击者称，女子是被校车后轮
轧到，但这一说法未得到警方证实。
据警方透露，死者年龄 /+多岁，身
份尚未核实。这起车祸的原因和责
任认定警方还在调查之中。

校车今晨撞死骑车女子

! ! 一个丁字路口，一边是轨交
站，一边是居民区，一边是学校，又
地处两镇交界，成了小贩眼里不可
多得的“风水宝地”。今年)月，本报
“网诉直通———五个周边大家查”
曾报道过普陀区真南路、交通路
被小摊贩霸占。然而至今，聚集性
乱设摊依旧没有得到根本解决。
这处存在十多年的顽疾为何“野
火烧不尽”？昨天晚上，记者再次
前往现场。

三个周边摊贩云集
晚上 1时，记者来到真南路

交通路处。此时，烧烤、煎饼、牛
肉面……到处是热气腾腾的烟雾。
真南路和交通路都是比较宽阔的
道路，人流、车流密集，十几个摊位
摆在车行道上，占去半边道路，混
乱不堪。

对小贩来说，这里是“背山面
海”的好位置，一街之隔便是轨交
88号线李子园站，马路对面是同济
大学沪西校区的大门，身后 *+米
外就是一个公交站点，9条线路在
此停靠，人气可想而知。

多年来，市容管理部门接到的
投诉也是不胜枚举。居民投诉，夜排
档烟雾缭绕；学校投诉，无证小吃摊
既破坏了周边环境，还威胁着学生
的健康；甚至交通管理部门也来投
诉，车流密集的真南路被占，私家车
转不了弯，公交车靠不了站。

突击整治难以奏效
晚上 1时 8+分，记者还没见

到城管执法车的影子，望风的小贩
就拉响了“警报”。短短 8+秒钟内，
摊主们飞快地收拾着东西，提起车
把夺路而逃。

此时追与不追，又是一个两难
的问题。追，路口车来车往，小贩逃
跑起来慌不择路，交通必定一片混
乱。不追，小贩在附近弄堂里暂避风
头，一个小时后卷土重来。要对这里
的摊贩一网打尽，难度可想而知。

长期固守人力不足
“突然袭击”困难重重，难以奏

效，那严防死守又如何？真如镇城
管分队队长介绍，他们现在从早上
1时到晚上 8+时，分三班在此固
守，每个时间段派五名队员在此来
回劝说，但结果却并不理想，因为
实力太过悬殊，五个城管面对的是
五六十个小贩，威慑力实在有限。

是否能再增派人手？真如镇城
管分队队长介绍，队里总共 /+名
队员，光是这一个地点、一个时间
段就投入了六分之一的人手，已是
极限。如再加大投入，等于放弃了
辖区内的其他管控点。目前他们
只能尽量遏制乱设摊规模进一步
扩大。 本报记者 曹文清

上海有多少城管执法人员#

''##多名$上海有多少马路流动摊

位#仅以投诉而言%最高峰时%一个

区竟有 (##多个$

守%顾此失彼&堵%疲于奔命$

于是%在'整治&回潮&再整治&再

回潮(中%城市顽症治理陷入)寡不

敌众(的尴尬$

疏%分洪泄流&导%集中管理$尝试

中%我们曾找到过)以寡治众(的办法$

可问题是% 某个地区一旦设立

疏导点%摊贩们就闻风涌入%食品安

全* 环境卫生++一大摊事闹得当

地政府不堪重负% 再一次 )寡不敌

众(之下%疏导点往往被迫关停$

)以寡治众(需要严格的)准入

门槛(,居住点就近*生活确实困难*

不得随意转让++)寡与众(的困局

亟待破解% 疏导点的细则亟待出台%

我们期盼在)大智(中%市容顽症真

能)大治($

三个周边 两镇交界

真南路交通路顽症如何治
! ! ! !本栏目由市文明办*
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