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! ! ! !“张先生好，请问您今天想办什
么业务”？“噢，谢谢程经理，我今天
办转账”。大堂经理小程热情地将客
户引至自助终端区域。
这是建行上海闸北支行营业大

堂中的一幕。建行的创新服务方
式———姓氏服务，让陌生的客户如
坐春风。
一年多来，“姓氏服务”赢得了

广大客户的满意和信任。从建行上
海闸北支行的 !"个网点进行试点，
到整个上海建行 #$$多家网点的全
面推广，“姓氏服务”滚雪球般普及。
“姓氏服务”指的是从客户进入

建行网点起，由大堂工作人员通过
业务咨询、查验客户身份证等环节，
了解到客户的尊姓大名，将信息及
时传递至柜面服务人员，使客户在

整个服务过程中感受到宾至如归。
经过不断的实践，员工们发现

姓氏服务带来的回报是无穷的。而
今，“姓氏服务”和“三声服务”一样，
已自然成为建行员工们的一种职业
习惯。
只有不断完善服务细节，保持

良好的精神面貌，获得高口碑的评
价，方能把这项创新服务形式辐射

至建行的各个网点。来网点办理各
种业务的客户，大多是家住附近社
区的居民，或是在网点开户的单位
客户，常来常往，由陌生而渐渐熟
悉。经常来办理现金解款的李先生
深有感触地说：“你们建行的服务就
是特别。”他还推荐了好几位个人和
公司的客户朋友来建行开户。

一位客户曾这样感叹道%“第一

次体验，当柜员叫到我的姓氏时，感
觉很吃惊，要是不用心，那肯定记不
住”。更令人欣慰的是，这位客户也
开始对网点员工使用“姓氏”一招，
在遇到支票提现时会说：“周先生，
能否给我一些 &$元的票面？”有的
客户在面对客户经理时也同样客气
地问：“张经理，你们最近有什么个
人理财产品可以推荐给我？”这般融
洽的互动，不断滋润着建行员工与
客户之间的关系。

葛玮

建行创新“姓氏服务”客户进网点如坐春风

! ! ! !年底临近，正是购买理财产品
的好时机。普益财富本周发布的!!

月份银行理财市场月度报告显示，
市场资金面略趋紧张的特点再现银
行理财产品市场，理财产品发行数
量明显增加，收益普涨，平均预期收
益率多在&'以上。

发行数量环比大增
根据报告，!!月共有!#$家银行

发行了#((#款个人理财产品，发行
银行数量与上月持平，产品发行数
量环比增加"")!&'。
其中，建设银行发行了#!(款，

发行数量排名第一；中国银行、工商
银行、平安银行、民生银行分列第二
至第五。发行数量超过百款的银行
还有交通银行、农业银行、浦发银行
和中信银行。这*家银行的产品发行
数量共计!+,-款，市场占比总计
-#)!!.。本月国有银行的市场占比
出现大幅上涨，而股份制商业银行
和城市商业银行则出现回落。

非保本型占据主流
!!月，非保本浮动收益型产品

共发行了",,#款，环比增加-&$款，
市场占比下降 !)++个百分点至

,!)-!.，依然是最主要的产品收益
类型；保本浮动收益型产品共发行
了,"-款，环比增加"$(款，市场占比
上升")-!个百分点至!()+&.；保证
收益型产品共发行了#(+款，环比增
加-+款，市场占比下降$),&个百分
点至*)*-.。

中期产品占比上升
上个月，!个月及以下期限产品

发行数量为!(-款，环比增加&&款，
市场占比上升 $)+(个百分点至
-),-.；!个月至#个月（含）期限产
品发行数量为!(*(款，环比增加",-

款，市场占比下降")"!个百分点至
-()((.；#个月至+个月（含）期限产
品发行数量为!"""款，环比增加"(#

款，市场占比上升!)*#个百分点至
#!)-,.；+个月至!年期（含）期限产
品发行数量为&!*款，环比增加,*

款，市场占比下降$)-,个百分点至

!#)#,.；!年以上期限产品发行数
量为&+款，环比增加!"款，市场占比
上升$)$+个百分点至!)--.。此外，
当月发行了-款无固定期限产品，市
场占比为$)!$.。
可以看出，各期限类型产品中，

#个月至+个月期限类型产品的发行
力度明显增强，发行数量和市场占
比均增幅第一。

收益水平普遍上升
当月，股份制商业银行发行产

品的平均预期收益率为&)"$.，环
比上升$)!&个百分点；国有银行发
行产品的平均预期收益率为
-)(*.，环比上升$)!&个百分点；城
市商业银行发行产品的平均预期收
益率为&)"$.，环比上升$)!&个百分
点；农村商业银行发行产品的平均
预期收益率为&)$+.，环比上升$)!"

个百分点；农村信用社发行产品的

平均预期收益率为-)$(.，环比下
降$)$(个百分点；外资银行发行产
品的平均预期收益率为&)((.，环
比上升$)!&个百分点。

除农村信用社外，!!月各类型
银行发行产品的平均预期收益率均
有所上升。预期收益率的普遍上涨，
为理财产品的投资吸引力加分不少。

1至3个月期涨幅最高
从期限类型来看，!个月以下期

限类型产品平均预期收益率为
-)$-.，环比下降$)!$个百分点；!个
月至#个月（含）期限类型产品平均
预期收益率为&)$+.，环比上升$)!,

个百分点；#个月至+个月（含）期限
类型产品平均预期收益率为
&)"!.，环比上升$)!-个百分点；+个
月至!年（含）期限类型产品平均预
期收益率为&)#*.，环比上升$)!-个
百分点；!年以上期限类型产品平均

预期收益率为+)(,.，环比上升$)!"

个百分点。
普益财富研究员方瑞对比各期

限类型收益率及环比涨幅后认为，!
个月至#个月（含）期限类型产品的
收益率上涨最为明显，这与此期限
类型产品正好跨越年末、春节等资
金面紧张时期有关。

8款未实现预期收益
从风险收益特征来看，非保本浮

动收益型产品的平均预期收益率为
&)#".，环比上升$)!&个百分点；保本
浮动收益型产品的平均预期收益率
为-)+-.，环比上升$)$#个百分点；保
证收益型产品的平均预期收益率为
-)&,.，环比上升$)#"个百分点。

上月到期银行理财产品共计
##,(款，其中公布了到期收益率的
产品有"$-&款，有(款未实现预期最
高收益率。 本报记者 谈璎

多数理财产品预期收益逾5%
研究机构发布银行理财市场“月报”


