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/聪明消费

知己知彼投保 车险条款看好

! ! ! !在这里为不同需求的车主设计了几种
方案：

! 最低保障

!险种组合" 交强险
!适用对象" 急于上牌照或通过年检的车

主
!特点" 用来应付上牌照或年检，保障不

高，一旦出险损失较大。
!举例" 以家用长安微型面包车 !座的

车辆为例，交强险的基本保费为 ""##元，根
据每辆车上一年的形式情况，保费还会浮动，
最高达 ""#元。一旦出现理赔事故，如果造成
第三方死亡或伤残，最高赔付 ""万元；如果
造成人伤，医疗费用最高赔付 "万元；物损最
高赔付 $###元。

! 基本保障

!险种组合" 交强险%车辆损失险

!适用对象" 老车或驾驶技术较好的车主
!特点" 费用适度，保障基本风险，发生

相关理赔，只能获得部分赔偿。
!保费计算" 以桑塔纳轿车 &年车为例（假

设购置价 ! 万元），车损险基本保费为 &'(

元，总保费约为 $#))*"元（文中报价仅供参
考）。

! 经济保障

!险种组合" 交强险+车辆损失险%三责险%

基本险不计免赔特约条款
!适用对象" 精打细算的车主
!特点" 性价比最高，车主最关心的大风

险都有保障，保费不高险种实用。
!保费计算" 以凯越轿车 '年车为例（假

设购置价 "#万元）为例，不计免赔特约险按
车辆损失险和三责险保险费的 "&,计算，三
责险按投保 "# 万元计算。总保费约为

'')#*#&元。
! 最佳保障

!险种组合" 交强险+车辆损失险+第三
者责任险+基本险不计免赔特约条款+车上人
员责任险+全车盗抢险+玻璃单独破碎险+他
人恶意划痕险

!适用对象" 新车或新手
!特点" 在经济投保方案上加入了车上责

任险、玻璃险、盗抢险等附加险种，投保价值
大，但物有所值。

!保费计算" 以凯美瑞轿车新车（假设购
置价 $%万元）为例，车上责任险按核定座位
数投保，玻璃单独破碎险按国产风挡玻璃的
费率投保，划痕险保 $###元保额，三责险按
投保 "#万元计算。总保费约为 !--'*$(元。

! 完全保障

!险种组合" 机动车交通事故责任强制

保险+车辆损失险+三责险+车上人员责任险+

全车盗抢险+玻璃单独破碎险+他人恶意划痕
险+基本险不免赔特约条款+涉水损失险+自
燃损失险

!适用对象" 中高档车，经济充裕车主
!特点" 几乎与汽车有关的全部事故损失

都能得到赔偿。但个别险种出险的几率小。
!保费计算" 以宝马 !系 $年车（假设购

置价 &#万元）为例，以划痕 &###元投保，三
责险按投保 &#万元计算。总保费约为 "("#(

元。
当然，以上介绍的这些组合方式的保费

计算仅供参考，毕竟各保险公司还有自身
的优惠条件和折扣比例，最终的保费计算
还要以客户所选择的保险公司出具的保险
单确定。

本版撰稿 刘宝民

! ! ! !目前各保险公司的车险条款可谓
大同小异，由中国保险行业协会制定，
中国保监会批准。大致分为 .、/、0三
款。从市场份额来看，执行 .款车险的
保险公司最多。这三种保险条款内容有
差别，车主不要单看价格，而要仔细研
究。对被保险人的保障程度，.款最好，
/款次之，0款最差。/和 0都将被保
险人不承担事故责任时保险人不赔偿
列为特别条款，0还将不承担律师费、
诉讼费、鉴定费等列为特别条款。下面
就来看看 .、/、0车损险有什么不同。

! 赔偿范围的不同

"1在自然灾害方面，/比 .增加了
暴风和龙卷风，0又比 /增加了台风、
热带风暴、雪灾、冰陷、沙尘暴。

$1 单独玻璃损坏方面，.对于任何
的玻璃单独损坏都不赔偿，/和 0赔偿单独的天窗
玻璃损坏。

! 不赔偿范围的不同

"1/和 0都明文规定当保险机动车一方不承
担事故责任时，不赔偿机动车的损失，.则无此规
定。.对被保险人较为有利，尤其是当事故责任方
为非机动车或者行人时，或者责任方虽然也是机
动车，但是责任方耍赖不赔的。

$1/明文规定不赔偿停车费、保管费、扣车费
以及各种罚款；0明文规定不赔偿律师费、诉讼
费、仲裁费，罚款、罚金或者惩罚性赔款，以及未经
保险人事先书面同意的检验费、鉴定费、评估费。
.则没有上述规定。

'1/不赔偿单独的倒车镜或者车灯的损坏，.
和 0没有此规定。

! 免责范围不同

对于造成家庭成员人身财产损失的赔偿责任
免除，三款条款略有不同。

车主最好要对 ./0三份保单细节都研究一
下，看看哪一份保单更适合自己才购买，切不可被
保险公司和所谓优惠价格忽悠了！

! ! ! !在生活中，广大车主能接触
到的保险推销方式主要有三种，
即直销、电话销售、网络销售。在
车险行业，电话推销的叫电销，
业务员代理的叫直销，孰优孰劣
不能一概而论。打个比喻：喜欢
吃套餐的就选电销，价格便宜实
在；想吃小炒的就选直销，业务
员服务更周到。目前电销已成为
车险营销的主要模式之一，电销
最大的优势就是比直销省钱，按
照业内测算，同样的车险产品，
电销大致可节省 "#,至 "&,的
费用。当然，省钱也是需要付出
一定代价的，比如说有些手续需
要自己办理。

电销提供的只是标准化服
务，客户如果需要个性化服务，

还是离不开业务员直销。在保险业内，电销
并未覆盖所有车险对象，保监会规定还有
几个“禁区”留给直销专享。比如，私家车首
次保险，客户对车险还不熟悉，就不适用电
销；机关、企事业单位以及营运车辆保险，
也必须由业务员直销完成。
现在除了电销车险，网销车险也开始

出现。目前，人保财险、平安财险、太保财险
等多家财险公司均已开展网销车险业务。
在方便快捷上，网销更胜一筹。一位有过电
话投保经验的车主表示，从办理效率上看，
网销比电销更加便利一些，通过电话投保
车险，至少需要经过等待接通、信息核对、
报价反馈、上门收费、保单递送等环节，而
网销车险当天就能完成保费支付，通过一
次递送就能拿到保单。随着各大保险公司
技术上的改进，网销车险必将后来居上，成
为主要的车险销售方式。

! ! ! !通常将车险分成两大类，即
基本险和附加险。基本险有三
类，包括车辆损失险、第三者责
任险和全车盗抢险，附加险有风
挡玻璃单独险、自然损失险、划
痕险、车上人员险、不计免赔特
约险等。

在这里重点介绍三类基本
险。广大车友最熟悉的应该是交
强险，交强险是“机动车交通事
故责任强制保险”的简称，是一
份机动车辆必须购买的强制保
险，由保险公司对被保险机动车
发生道路交通事故造成受害人
（不包括本车人员和被保险人）
的人身伤亡、财产损失，在责任
限额内予以赔偿，目前其最高保
额已经提高到 "$1$万元。

车辆损失险是指保险车辆
遭受保险责任范围内的自然灾

害2不包括地震3或意外事故，造成保险车辆
本身损失，保险人依据保险合同的规定给
予赔偿。车损险投保的保额有三种方式。一
是按新车购置价投保，指在保险合同签订
地购置与被保险机动车辆同类型新车的价
格4含车辆购置税3；二是按投保时被保险机
动车的实际价值投保，指新车购置价减去
折旧金额后的价值；三是在投保时由被保
险公司在新车购置价内协商确定。鉴于保
险车辆部分损失的几率远大于全损，为使
被保险人的风险得到充分的保险保障，建
议投保人按新车购置价足额投保。当然，如
果超额投保，车主获得的赔偿也只能是车
辆的实际损失。

而第三者责任险则是指保险车辆因
保险人责任事故，致使他人遭受人身伤
亡或财产的直接损失，保险人依照保险
合同的规定给予赔偿。在实际生活中一
些大的交通事故造成第三者损失远远超
过交强险的赔偿限额 "$1$万元，因而车
友在投保交强险后，应当投保商业第三
者责任险，以获取权益保障。投保该险种
的保费高低，与车辆价格是没有关系的，
保费高低与车辆的使用性质有关，私家
车投保该险种的保费处在单位车辆和运
营车辆之间。如果车辆经常跑长途或者
用于营运的，第三者责任就应当投保更
高的保额，以确保发生大事故时车主不
至于倾家荡产。

! ! ! !在明白上述知识之后，
如何买车险？下面就看看专
家给各位车友支的招。

! 第一招 了解决定车

险保费的四大因素!

驾驶记录 驾驶记录对
车险价格有最直接的影响，
如果不违规驾驶，保费一般
会有一定幅度的下降。

汽车型号 实际上，不同
型号的汽车有不同的风险数
值。

驾驶区域 对于经常长
途跋涉的汽车和只在市区行
驶的汽车，保费是不同的。

是否连续投保 如果车
辆中途有段时间没有使用，
车险到期后，有的车主就觉
得没必要续保险，想等到使
用时再续，殊不知这种做法也会导致车
险保费增加的。

! 第二招 确定私家车投保险种!

有两个主险一定要买：一是车损险，
二是第三者责任险。

这两个险种是车主在出事故以后，
人和车的损失能够得到赔偿的基本保
证。另外，建议车主购买盗抢险和不计免
赔险。

! 第三招 看清免责条款!

对保险公司明确列出的责任免除条
款，您务必要看清楚。
实际上，消费者与保险公司发生纠

纷时，往往纠缠在免责条款这一部分。如
玻璃单独破碎，需要投保专门的附加险
才行。

! 第四招 注意两大误区!

一是避免超额投保或不足额投
保。如车辆价值 "#万元，却投保了 "&

万元的保险，这就是超额投保；反之，
就是不足额保险。前者会造成浪费；后
者则会使保障大打折扣，都是不可取
的。二是避免重复投保。按规定，即使
投保人重复投保，也不会得到超价值
赔付。

! 第五招 货比三家" 选择放心的

保险公司!

消费者在为爱车投保时，可货比
三家，在赔付速度、网点设置等方面进
行比较，但最好选择信誉度高的大保
险公司，例如几大全国性保险公司，其
分支机构遍布全国，实现全国通赔，
方便快捷，保障性更强。同时可实现网
上投保，让您更直观了解私家车如何
保险。

此外，还有一些小细节需要大家注
意：比如，新车不必买自燃险、打电话和
网络买车险比直销更省钱、别漏掉有用
的增值服务、要选择有经营资格的保险
公司或保险委托中介投保车险、买二手
车最好办理保险过户等等。

按
新
车
购
置
价
足
额
投
保

!

私家车越来越多进
入普通家庭，随之而来
的是车险市场的繁荣。
怎样选择适合自己的车
险产品，事故发生后如
何能高效便捷地完成理
赔程序，成了车主关心
的问题。
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几种方案 丰俭由人
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