
! 浦东供电公司派员定期为自贸区内企业提供上门维护检查服务

定期巡逻定点排查
近日，记者跟随浦东供电公司的工程车来

到自贸区巡查管线，带队的是已有近 !"年相关
工作经验的电力“老法师”杨金富。在富特南路
一家企业门前，工程车停了下来，维修工徐臻麻
利地穿上黄色的带电屏蔽服和绝缘鞋，系上安
全绳，戴上安全帽，爬上绝缘斗臂高架车，很快
靠近架空线。另一名配电工韩宏青在地面辅助
施工。
几分钟后，徐臻找到了线路受损点：此处的

熔丝具存在缺陷。为了消除这一隐患，又不影响
园内企业用电，在带电的情况下，徐臻小心翼翼
地开始作业，约半小时后，熔丝具调换完毕，徐
臻重新回到地面。天气寒冷，他的脸颊被寒风吹
得僵住。“我们已经习惯了，冬天风吹，夏天日
晒，有时要连续作业，而且基本都是露天的。”小
伙子笑笑说。
记录好维修资料、整理完车上工具后，他们

又来到下一处维修点。杨金富告诉记者，他们的
日常工作就是整体维护这些线路，排除站外设
备的隐患。因自贸区内并非所有管线都已入地，
露天设备受季节和人为等因素影响，很容易被
车辆、行人碰撞，他们在日常巡逻过程中需要为
此添加反光标识和其他防护措施，对一些破损
高发路段，也要及时做好回访和监控工作，确保
自贸区内线路通畅、供电正常。
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以高品质回应高要求，上海浦东供电公司为
自贸区企业提供全方位优质服务———

布设国际一流水平供配电网络
中国（上海）自由贸易试验

区（下称自贸区）成立以来，随着
企业的纷纷入驻，园区用电负荷
不断增加。国家电网上海市电力
公司浦东供电公司（下称浦东供
电公司）在自贸区内设立专属供
电服务中心，提供贴心的一站式
服务。浦东供电公司为自贸区
“量身定制”服务方案，满足了不
同用户的需求，确保供电可靠、
服务优质。
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高难问题高效应对
今年 #$月 %日，自贸区内的上海外高桥

保税区开发股份有限公司在临时办公点遇到
了用电难题。该公司承担着为自贸区提供商
业办公、生活配套服务的建设任务，为此，浦
东供电公司领导率队来到他们的临时办公地
点，了解用电方面的困难和诉求。经现场勘
查，该临时办公点的供电变压器超载，需要新
增变压器，但现场地形极为复杂，新设变压器
困难，后来经过多次协商，最终确定外线方
案。方案一经确立，运检部立即进行 $&千伏
线路延伸和低压割接。短短一周内，先后新立
水泥杆 '基，钢杆 $基，安装杆变及装置一套，
$&千伏导线 !&&米，低压导线 %&& 米，并对
部分低压导线和杆塔实施拆除。$$月 $!日，
临时办公点正式通电，成为自贸区内首个增
容改造送电项目。

$$月 '(日凌晨 '时许，专属供电服务
中心接到园区内一家物流企业求助电话，称
因突然断电，配电房的内部有明显的放电痕
迹。接报后，浦东供电公司迅速派出维修人员
赶赴现场处置，很快找出原因。该企业更换了
绝缘管套后，下午 !时多恢复供电。

其实，在自贸区正式挂牌前，浦东供电公
司的服务就已多次受到企业用户的肯定和称
赞。园区内有一家医药集散中心，其仓库内大
量进口药品需要保温，万一临时停电，企业将
损失惨重，也会影响到东南亚地区的药品供
给。面对这么高的供电要求，浦东供电公司将
其设定为重要客户，一旦遇到特殊情况就启
动特巡方案，派出发电车应急，确保不断电。
去年，一家数据科技公司在外高桥保税区

设立办公地点，浦东供电公司为其铺设两路
供电管线。然而，因管线要穿过外环线，铺设
时既不能开挖路面，又不能损坏绿化。在如此
苛刻的条件下，浦东供电公司确定使用电缆
排管非开挖技术。这项技术难度大、造价高，
但避免了对城市建筑物的破坏和道路交通的
影响，在稳定土层和环境保护方面凸显优势。

一名经理一站服务
今年 )月 ')日，自贸区正式挂牌成立，涵

盖上海外高桥保税区、上海外高桥保税物流园
区、洋山保税港区和上海浦东机场综合保税区。
自贸区内现有 !*千伏用户 '$家，$"千伏用户
%%*家，!("伏用户 +'"家，''"伏用户 '家。据
统计，区域内共有 !,条电力线路，总长超过 %"

公里。为了更好地服务自贸区，浦东供电公司主
动跨前一步，在自贸区成立第二天便在外高桥
大厦设立了服务自贸区的专属供电服务中心。
服务中心很快就编制完成了针对自贸区的

优质服务工作方案，着力在便捷客户业务办理、
减少业扩流程环节、缩短业扩周期上下功夫，实
现了从“一门式”服务到“一站式”服务的转变。
其实，原来的“一门式”服务已经很方便了，

申请办理用电事宜的客户走进一扇门，剩下的
都交给供电部门来完成；试行“一站式”服务后，
客户在供电服务中心找到一名客户经理，就可
以高枕无忧了———只要证件齐全，基本上所有
需求都可以由这位经理代办，可谓一气呵成。
除了传统服务方式外，供电服务中心还尝

试微信服务新模式。他们邀请热点线路用户建
群，目前已有十余家入驻企业进入微信群，除及
时获得错避峰、轮休、让电等信息外，也能够第
一时间得到停电计划、安全用电、节约用电等信
息，还能以文字、图片等形式表达意见、建议。
下阶段，自贸区供电服务中心还将增加电

网规划、电网建设等电网配置咨询内容，并尝试
开设网上营业厅，延伸新的服务功能，并逐步开
展光伏太阳能、电动车等新能源项目。

! 浦东供电公司员工检查改造高架线
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!本报记者 左妍 通讯员 李文

! 电力员工检查线缆以确保自贸区供电
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设施升级服务升级
目前，浦东供电公司已完成了对首批 !%

家进驻自贸区的企业客户的排摸梳理和实地
走访，掌握了客户的相关信息和目前的供电
服务需求。此外，浦东供电公司与自贸区管理
机构建立信息通报机制和联席会议机制，及
时传递企业进驻信息情况。他们及时跟进
#+!+家第二阶段新设企业，并作出快速响应
服务，充分考虑自贸区客户不同的个性化需
求，把公司优质、方便的服务惠及每一家自贸
区进驻企业。

对于园区内现有的企业，浦东供电公司
不断强化重要客户用电安全管理，定期开展
高危及重要客户认定、报批工作，及时更新高
危及重要客户名单，联合运检、调度等部门开
展重要用户安全管理，提供应急预案编制及
隐患治理技术指导、电网运行信息发布、大客
户经历配置等互动式增值服务。
浦东供电公司方面表示，随着上海自贸区

的正式运行，自贸区企业入驻踊跃，其中不乏
金融、贸易、服务、高科技的世界巨头和创新企
业，这些企业对于电力保障的要求极高，不仅
不能停电，而且要求高品质供电。对此，浦东供

电公司表示，除了加快基础设施升级，同时还
将进一步提升服务能力，从而更好地为今后行
业内、系统内相关业务的开展和进驻营造良好
的服务环境、政策环境和发展环境。
目前，公司正在专题研究自贸区电网的

发展规划和建设问题，进一步优化电网布局
和建设进度，将对区内现有 !*千伏变电站进
行升压、扩容改造。同时，规划在该区域内再
增加 '座 ##&千伏变电站和 #%座 #&千伏开
关站，在区域内形成网格化的具有国际一流
水平的供配电网络，供电能力将大幅提升，电
能质量和供电可靠性将达到国际先进水平。


