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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）昨天下午，上海
市高级人民法院召开新闻发布会，向社会各
界亮出司法为民“成绩单”，通报了普陀、长
宁、虹口等法院近年来司法为民的创新举措。
发布会上，!家法院详细介绍了“社区法官工
作室”、“电话总机便民服务”、“‘向日葵’涉民
生绿色执行工程”的由来和特色，以及这些民
生措施开展后为老百姓带来“实实在在看得
见的效果”。

普陀
民事收案数同比下降0.85%
! ! ! !普陀区是典型的老工业区和人口导入
区，外来人口集聚，家庭纠纷、邻里纠纷、物业
纠纷多发。为更好地解决这些社区“常见病”，
今年 "月，普陀区法院以曹杨新村街道、长风
新村街道、桃浦镇为试点成立“社区法官工作
室”，#月在全区 $个街镇全面铺开，每个街镇
都配备一名社区法官、一名书记员以及工作
室的专门硬件设施。

担任宜川街道社区法官的周汝海今年处
理了一起棘手的突发性事件，由于煤气公司工

作人员操作失误导致一户人家煤气中毒昏迷，
治疗过程中双方因费用赔偿发生剧烈冲突，并
引发医院秩序的混乱。周汝海得知这一情况
后，第一时间赶到现场，经过几轮调解，受害方
与煤气公司达成了和解协议，一个月后，受害方
出院。

据统计，工作室试行后，进入工作室的调
解案件平均流转时间仅为 %&"天，调解成功率
达到 %%&#"'。今年前 ((个月，普陀法院的民
事纠纷收案数同比下降 )&*"'。

长宁
改革总机接听解决“找法官难”
一边是当事人拨了电话遇忙音、拨通电

话没人接听、通完电话又没有回音；一边是法
官们忙着开庭没法接电话、四处执行被追着
接电话、回到办公室接起电话又落一顿指责。
如何解决“找法官难”，长宁区法院历经 #年
改革总机接待制度，终于使得法院总机成为
当事人和法官之间的“贴心热线”。

根据长宁区法院制定的《关于规范总机
电话接听和处理的暂行办法》，总机来电共分

查询、咨询、投诉、工作联系、情况反映、其他 %

大类、($种来电转接途径，如果当事人找不到
法官，总机必须转接到书记员、庭室内勤或部
门领导，同时接线员根据当事人的要求进行
留言，接线员在每天下班前会将当事人的留
言点对点发至法官处，法官进入电脑系统便
可看到提醒信息，然后回电、答复。
“我们老夫妻是为了一起房屋租赁纠纷

到法院的，有一次，找法官不在，我们急得不
行，想找书记员，但又不知道书记员的名字，
只知道是一个瘦瘦长长的姑娘，还是总机想
办法帮我们找到了。”年近古稀的罗国华、曹
莹莹夫妇对总机服务深有感触。
据统计，今年长宁区法院共接听来电近 *

万次，成功转接 "万次，其余由接听人员直接
予以处理，或通过软件系统留言。通过留言回
电处理的共计 +"*个，回复处理率 ())'。

虹口
一年执行到位标的额近亿元

+)(+年初，虹口区法院总结多年来对涉
民生案件优先执行机制，正式开通“向日葵”

绿色执行通道。“向日葵”寓意关怀和温暖，希
望希冀受到帮助的民生案件当事人能够体会
到司法公正的阳光带来的明朗、快乐感受。

根据多年实践经验，虹口区法院的“向日
葵”工程具有“立案优先、保全优先、调查优
先、执行优先、分配优先、救助优先”的特点，
法院对涉民生案件力争 +)天内执结，并建立
组长专管制度加强督办。

去年年初，虹口区法院在执行一起群体
性欠薪案时，发现被执行人某餐饮公司因经
营不善被迫关闭，无法支付劳动者工资。面对
这一情况，法院通过开通绿色通道，查找被执
行人某餐饮公司的财务账簿，发现该餐饮公
司出资经营了一家酒楼，法院立即对餐饮公
司的法定代表人释法明理、晓以利害，督促其
履行义务，最终帮助农民工追回了全部欠薪，
并在款项执行到位当天就予以发还，对那些
已经不抱希望而提前回家过年的务工人员，
法院则通过电话联系、银行划账、邮政汇款等
方式予以发放。
据统计，+)(!年“向日葵”工程共办理涉民

生执行案件 ("$)起，执行到位标的额近亿元。

“司法为民”带来看得见的实效
上海高院召开专题新闻发布会介绍近年创新举措

! ! ! !时间!!"月 !#日 !$%&&

地点!奉贤区法院

案由!过失致人死罪

案情概述!+)(!年 (月中旬的一
天晚上，被告人陈某等 ,人在本市奉
贤区奉城镇大路 --酒吧娱乐，其间因
被告人陈某衣服被高某某烫坏引发争
执。同年 (月 +!日 +(时，高某某和其
表弟代某某在 --酒吧娱乐，恰好遇到
被告人陈某等人。被告人陈某等采用
拳打脚踢的方式对待高某某，后高某

某逃脱，代某某叫车接高某某逃跑，后
被陈某开车逼停，下车逃跑时，代某某
跳下跨线桥后溺亡。

时间!!"月 !'日 !$%&&

地点!海事法院

案由!海上人身伤亡纠纷案

欢迎届时登录新民网法院频道
（.//0122345647&897:97&-7），观看案件庭
审直播。!具体播出内容和时间以网站
相关信息为准"
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名校毕业生抢银行案宣判
一审判决有期徒刑十年

! ! ! !本报讯（通讯员 潘静波 记者 宋宁华）
昨天下午，备受社会关注的上海财大毕业生
万广道抢劫银行案在上海一中院一审宣判，
万广道被判犯抢劫罪，并处有期徒刑()年!本

报曾在今年!&月!(日报道此案"#

今年,月，万广道因经济拮据而起意抢劫
银行。同月()日$时许，万广道头戴绒线帽、口
罩，携带水果刀、双肩包、布袋等作案工具，从
其暂住处至上海浦东新区张江路附近一家银
行伺机作案。在等待过程中，万广道见两名妇
女在相对隔离的;<=理财室内办理业务，决
定在该处采用挟持人质的方式劫取钱款。

((时许，万广道走进理财室，用左手捂住
正在办理业务的宋女士的口鼻，右手持刀抵
住其颈部，威逼银行工作人员胡某交出钱款。
工作人员胡某被迫从银行柜台取出现金()万
元，装入对方事先准备好的布袋后递给万广
道。万广道接过布袋走出银行开始逃跑，银行
工作人员及在场群众在后追赶。其间，万广道
还转身持刀威胁。后见无法摆脱，将装有钱款

的布袋扔进路过的一辆轿车车窗内，乘机逃
离。随后，搭乘出租车回到其暂住处。案发当
晚，万广道在其暂住处被公安机关抓获。

$月(%日，公诉机关向法院提起公诉。()
月(#日，上海一中院一审公开开庭审理此案。
一中院经审理认为，万广道以非法占有

为目的，采用暴力方法抢劫银行，其行为已构
成抢劫罪，且抢劫数额巨大，应当判处十年以
上有期徒刑、无期徒刑或者死刑，并处罚金或
者没收财产。
万广道采用持刀挟持客户的方式抢劫银

行，其行为具有严重的社会危害性，影响恶
劣，依法应予严惩。但鉴于万广道到案后能够
如实供述自己罪行，其行为最终并未造成被
害人人身伤害，且抢劫的钱款已被追回，法院
决定对其从轻处罚。一审判决万广道犯抢劫
罪，判处有期徒刑()年，剥夺政治权利+年，并
处罚金人民币(万元，违法所得人民币()万元
予以发还，查获的犯罪工具予以没收。宣判结
束后，万广道未当庭提出上诉。

不服管还纠集老乡围殴保安
职业乞讨人员因寻衅滋事罪获刑

! ! ! !本报讯 （通讯员 马超 记者 袁玮）“好
心人帮帮忙好吗？我们还差 "块钱买不了车
票……”两名妇女抱着一个孩子在车站向过
往的旅客不断乞讨。相信很多路过的好心人
看到这幅场景都会施与援手，但是这些“差钱
的旅客”却每天都出现在车站保安的眼前。日
前，在徐汇区法院审理的一起案件当中，这些
乞讨人员不但不服从上海南站保安的管理，
甚至还对保安大打出手。
小徐是上海南站的一名保安。今年 #月

++日下午 ,时许，正在工作岗位执勤的她看
到两名女青年带着一名四五岁的男孩又来
乞讨了。这些乞讨人员执勤保安都认识，每
日都在南站谎称没钱买票向过路行人乞讨。
职业乞讨人员的活动严重影响南站的形象，
南站要求保安要阻止乞讨者进入。此时，正
好有一名过路旅客准备拿钱，小徐马上上前
制止。
两名乞讨女子火了，辱骂小徐并威胁她：

“以后见一次打一次，直到打死为止。”两人混
进车站后，很快又被其他保安发现，保安将她
们赶出车站大厅。其中一名乞讨女杨某马上
给丈夫刘某打电话，谎称在车站被打让他前

来讨要说法。刘某纠集了几个老乡，与杨某等
人一起冲到保安值班室门口吵闹。恰巧，保安
小徐路过被杨某看到，杨某和同伙上去就对
小徐进行殴打。保安小王在上前制止的时候
也被打伤。
经过鉴定，小徐枕部头皮擦挫伤和面部

皮肤擦挫伤，构成轻微伤；小王左眼部挫伤和
左颈部皮肤擦挫伤构成轻微伤。之后，,名施
暴者到公安机关投案自首。据了解，两名乞讨
女是亲戚关系，刘某与其他老乡长期在南站
附近做“黄牛”。

法院经过审理后认为，被告人杨某、刘
某等 , 名被告人的行为已构成寻衅滋事
罪，且为共同犯罪。法院判决 ,人分别拘役
,个月。
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