
一波三折 大幕落下
昨晚，因剧场外侧通道的照明灯突然一

阵闪烁，技术人员紧急检查线路，已经导致《剧
院魅影》延迟了 !"多分钟开演。但是，刚演了
!"来分钟，女主角克丽丝汀还没唱完曲目，字
幕机却坏了。由于设备需要重启之后进行检
查，所以，大幕落下，观众休息。!"分钟后大幕
重启，字幕屏恢复正常。舞台上的克丽丝汀一
曲惊人，魅影终于出现。正当他要带走克丽丝
汀，剧情即将转入全剧最精彩的唱游地下河
时，音频线路却发生了故障，大幕再一次降落。
一波三折的演出，让观众顿时大感失望。因此，
当工作人员告知演出无法进行时，大家颇为不
满。这场演出的门票，是在 #月 $$日发售的。
那天，售票处排起了长队，票务网掀起了抢票
潮。观众等了将近半年，终于等到了这一天，却
遭遇如此经历，沮丧、不快，甚至气愤，都在情
理之中，只听到一位女孩当场哭出声来。

启动预案 致以道歉
文化广场马上启动预案，工作人员紧急

分为多个小组，轮休人员也都赶到了剧场，分
头展开紧张工作。大多数观众虽然心感失望，
却也理解故障已经意外发生，因此，登记了联

系方式后即各自回家。尽管剧场方已告知一
定会予以妥善解决，也有部分观众憋着气，有
的也想得知解决方案，因此，到 $!：%" 时，还
有 $"多人在大堂里交涉。《剧院魅影》深受观
众喜爱，到本月底的门票早已售罄，下个月的
场次也大部分已售出，要满足近 $"""位观众
的需求，还真是一件工作量巨大的繁琐事。经
过反复测算和调整，到 $$：%"，票源基本确定，
解决方案也由此产生：观众可持有效票根退
票，并领取同档座位的门票。此时，舞台上也
传来消息：故障原因查明是内部电路超载，外
方剧组正与技术人员测试故障点。

退一送一 观众满意
“退一送一”的方案，意味着演出主办方

将损失两场的票房收入。对此，文化广场总经
理张洁告诉记者：“谁也不愿意看到演出意外

中止，观众怀着对艺术的一腔热情而来，他们
的损失不是能用金钱来估量的。剧院运营方应
该以公益、亲民的服务心态，主动承担责任。”
那位当场恸哭的女孩，是来自深圳的高三学生
李名萱，她对《剧院魅影》痴迷到了能背唱每一
首曲目，说出每一个剧情细节，“迎接高考的日
子里我请了假和妈妈来看，已经没有机会再飞
到上海享受心爱的音乐剧了。”对记者说着，她
又委屈得哭了起来。不过，经过与剧场方的协
商后，最后的结果让母女俩非常满意，女孩还
因为得到了张洁赠送的男主演签名唱片，高
兴地连声感谢。而其余几位来自江苏、浙江的
观众，也欣然接受了解决方案。$%：%"，记者看
到所有的观众已经离开，但剧院办公室里仍
然灯火通明，工作人员们正在整理观众联系
方式，制订门票退换细则，从今天起开始逐个
联系观众。 资深记者 杨建国
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! ! ! !本报讯 为纪念中国著名画家、美术教
育家颜文樑先生诞辰 !$"周年，上海颜文
樑艺术促进会将于本月 $"&%!日在虹桥当
代艺术馆举办纪念画展。!#"多位会员创
作情真意切的近 $""幅作品，从各个视角
展现了多姿多彩的生活，传递了艺术的正
能量。 （周德民）

《剧院魅影》演出意外中止
———本报记者昨晚文化广场目击记

! ! ! !本报讯（记者 乐梦融）沿着
德国地质学家、地理学家李希霍芬
的足迹，艺术家尔冬强从上海起步
穿越漫长的丝绸之路驶抵德国汉
堡，沿途考察并收集了一批重要
史料。近日，由上海历史学会主办
的“尔冬强丝绸之路万里奔驰计
划文献展”在上海尔冬强艺术中
心徐汇新址（石龙路 %'(弄$)号
德必易园）开展，还原出李希霍芬
的不凡人生。

李希霍芬是“丝绸之路”的命
名者，与上海有着颇为深厚的历史
渊源。!*#*年至 !*)$年期间，李
希霍芬以上海为大本营，前后七次
考察中国地理、地质，考察所见发
表在《北华捷报》上，后结集出版
《李希霍芬男爵书信集》，书信集中
大量的经济情报，对西方冒险家充
满诱惑。此后，李希霍芬又于 !*))

年出版了鸿篇巨著《中国———亲身
旅行和据此所作研究的成果》，他
所创造的“丝绸之路”一词首次出
现在该书第一卷中，这部著作被看
做地理学历史上的里程碑。

尔冬强此次穿越欧亚期间，在
中亚和欧洲的旧书店找到了一批珍
贵的丝绸之路研究文本和文献，其
中就有 !*)$年由上海北华捷报馆出版的
《李希霍芬男爵书信集》和 !+!$年柏林出版
的《中国———亲身旅行和据此所作研究的成
果》，这批珍贵文本也在本次文献展上亮相。

! ! ! !高高兴兴地冒着淅沥冬雨去观看期盼已
久的节目，演出却因意外发生的技术故障不
得不中止，观众的心情可想而知。昨晚，到上
海文化广场欣赏音乐剧《剧院魅影》的市民，
就亲身体验到了这个过程。当工作人员告知
因技术故障演出无法继续进行时，大家顿时
无语，不少人甚至深感失望。文化广场和东方
票务马上启动应急预案，经过紧张“挖票”后
出台的“退一送一”解决方案，让最后一批观
众在临近 $%：%"时，平静地离开了剧场。

纪念颜文樑画展将开幕
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! 剧场内演出突然中止 ! 大厅内观众等待善后处理 图 ,-


