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! ! ! !从 !""#年起，上海连续实施两
轮“鼓励创业带动就业三年行动计
划”。!"$$年至 !%&'年，上海又连
续三年将“帮助成功创业 &万人”列
入市政府实事项目。记者昨天从市
人力资源和社会保障局网站获悉，
今年 &(&&月，本市已帮助成功创
业 &%)!#人。
“融资难”和“场地缺”不难解

决———针对“融资难”，本市从 !%%%

年起实施小额贷款担保和贴息政
策。目前，对于 &*万元以下小额担
保贷款可免予个人担保和反担保，
担保额度最高可至 !%%万元；针对
“场地缺”，本市建设开发了 *%多个
创业园区，并出台创业场地房租补
贴政策，对创业 '年内的初创业者，
根据其带动就业情况，给予每人每

年 '%%%元房租补贴。在三大瓶颈
中，难的是“能力弱”。为了切实帮助
创业者，本市打造了创业能力测
评(创业培训(创业见习(创业发展
期讲座的能力提升链。
浦东开业指导服务中心的工作

人员说，创业扶持政策是刚性的，创
业者符合要求就能得到补贴、申请
贷款；而创业能力需要个性化指导，
每个人情况不同，抗风险能力不同，
老板没办法“克隆”。
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! ! ! ! #% 后上海女孩苗沁梦是本市
一家成人高校的本科在读生。她不
愿做啃老族，一年前，她在淘宝上开
了家卖饰品的小店，每月也能赚到
一点生活费。#月底，她去许昌路
$+,*号“上班”了。说上班，其实是
试水创业。办公室、电脑，都是现成
的，还有好几位导师教她做电子商
务，还为她与日本企业联系了热销
货源———动漫周边产品。小苗的网
店一下子火了，每月成交五六百笔，
营业额达到了五六万元。接下来，苗
沁梦准备注册一家“维梦电子商务
公司”，招聘几名“店小二”，正儿八
经地做老板。
苗沁梦去的地方，就是杨浦区

江浦街道的“创业服务超市”———大
学生（青年）创业孵化基地。这个独

门独户的小院子，是今年 $%月初挂
牌的。分为创业公共服务区域、创业
苗圃、创业孵化办公区三部分。创业
公共服务区域如同超市，创业政策
在大屏幕上滚动播出，创业类书籍、
导师信息和产品样品，全部在墙上
或“货架”上展示，有意创业的人可
以自助选择。特别值得一提的是创
业导师团队，他们都是江浦社区的
企业家，自己都有艰辛的创业经历，
拥有具备一定规模的企业。现在，他
们把自己多年积累的经验和资源，
无私地传授给年轻创业者。

创业苗圃面积有 !%%平方米，
一批具有创业愿望、创业潜质的大
学生，“植入”苗圃后，便成为一棵
“创业小苗”，在这里尝试当个小老
板。基地的负责人王建萍告诉记者，

现在市、区每年都出台鼓励年轻人创
业的政策，不仅减免办公场地租金，
市人保局还规定，大学生创业者进
入园区可获得生活费，即本市最低工
资的,%-，杨浦区还增加了每月 &,%

元交通费。注册企业后，区里和街道
还分别给予 *%%%元一次性开办费
奖励。“无成本、有工资，还有专家指
点，创业门槛甚至比淘宝还低！”
在这个基地里，也不都是小苗

这样的“生存型创业”。在边上的创
业孵化办公区，,%后海归小张在一
间 &%平方米的办公室里，正捧着咖
啡和导师热烈地交流着。小张毕业
于东华大学，后到意大利留学两年，
学习服装设计，回国后在外资品牌
服装公司工作了好几年，当过设计
师和高管。她来这里是想尝试另一

种人生，所以创办了一家文化传播
公司，以广告创意、策划、展示为主。
她的导师蒯文是上海诚事广告公司
的老总，早年从非正规就业劳动组
织起步，深知企业初创时期的不易。
小张说，蒯文老师在开拓市场、与客
户打交道方面，给她很多帮助，让她
少走了许多弯路。
当然，也不是任何人想创业都

可以进入基地，他们必须经过创业
能力测试，并提交创业计划书。“创
业服务超市”开出 !个月，已有 #株
“创业小苗”入住苗圃，&&名创业者
在孵化区落户，带动就业 &&'人。今
年，江浦街道创业带动就业人数已
达 ',. 人，比去年上升 *%-，创业
带动就业率为 $!.，这个比例高于全
市平均数。

除了全市“三年行动计划”，浦东、杨浦等区出招帮“小老板”———

更多上海人创业，哪里还需助力？
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! ! ! !在很多人的印象里，上海人有
浓重的“白领”情结，写字楼、西装革
履、朝九晚五……是很多人的职业
理想。与浙江、福建、广东人不同，上
海人普遍“宁当白领不当首领”，宁
愿安安稳稳拿一份工资过日子。自
己做老板？很多人压根没考虑过。
近年来，这种情况有了改变，不

少上海人尝试自己开创一份事业。
他们中，有从小生意做起的草根老
板，也有喝过洋墨水的海归；有刚走
出大学校园的“书生老板”，也有经
验丰富的外企高管。对他们来说，
“融资难”“场地缺”“能力弱”，是刚
起步就会碰到的三大瓶颈。上海有
针对性地持续出台了一系列扶持创
业的政策。那么，要让更多上海人当
老板，哪些方面还需助把力？

! ! ! !每个得到帮助的创业者都有自
己的创业故事。$!月 $'日下午，记
者在浦东新区开业信息交流服务中
心见到了创业者赵明珍，她的故事
也许是许多上海创业者的缩影。
赵明珍，上海雅学文化传播有

限公司总经理，浦东本地人，她的创
业带着偶然的因素。!%%+年，赵明
珍的女儿学习书法。家住周浦镇，女
儿学书法要到长宁区，很不方便。朋
友说了句，为什么不在周浦办书法
培训班呢？赵明珍想，周浦肯定还有
和自己女儿一样想学书法的孩子，
于是萌生了开书法培训班的念头。
当时赵明珍还开着美容店，她拿出
半间美容室做教室，招来了十几个
学生，小小的书法班开起来了。
随着学生人数的增加，赵明珍

觉得必须走向正规化。但怎样从“野

战军”变成“正规军”，她毫无头绪。
在镇劳务所开业指导员的帮助下，
赵明珍找到了浦东新区开业指导专
家志愿团。徐祥祺是志愿团浦东分
团的一位老专家，对企业注册、税收
政策等有丰富的实务操作经验。赵
明珍当时学员较少、生源不稳、资金
不足、场地小。徐祥祺认为正规培训
机构对于赵明珍而言门槛太高，建
议她开办一家个体工商户性质的画
室。当年 $%月，赵明珍顺利注册了
“欣童画室”。

半年后，开业指导专家志愿团
的柳赛琴、王垂康两位专家上门走
访赵明珍的画室。短短的半年时间，
书法培训班的学员已经过百名，教
室也从周浦镇开到了三林镇，增加
了两个点。这样的发展速度，既给赵
明珍增加了信心和希望，也让她感

到有些力不从心。两位专家认为，放
慢速度，踩实每一步是最好的发展。

根据两位专家的走访情况，开
业指导专家志愿团为赵明珍配备了
由贾新国、陈伟明、宋峰等专家组成
的特别支持小组。在专家的帮助下，
赵明珍的培训班更规范化了。培训
班从居民楼开到了商务楼，还开通
了企业网站和博客。

!%$! 年，书法教学被列为“中
小学教育必修课程”。赵明珍抓住机
遇，将培训班开进了周浦地区最好
的办公楼———万达广场。每年 $)万
元的租金，一度让赵明珍夜不能寐。
硬件设施有了飞跃，学费要不要跟
着涨？不涨，增加的费用怎么消化？
涨价，学员会不会流失/带着这些问
题，她向特别支持小组求教。特别支
持小组帮她分析后，给出了“维持原

价、多开新课；坚持创新、拉开档次”
的建议。*%元一次的培训课是基础
价，也是吸引人气的地方。在维持老
价格的同时，积极开设新课，比如围
棋、象棋、国画等课程。在书法培训
这个有自身特色的培训项目上，努
力挖掘新的亮点，比如开设老师上
门培训的家庭班、名家上课的大师
班、优秀学员参加的提高班等等。
特色班适当提高收费标准。这才是
新的利润增长点。结果，不光老学
员没有流失，培训班还新招了不少
新学员。
浦东新区开业信息交流中心周

四下午常有创业主题活动。赵明珍
是这里的常客，她喜欢和其他创业
者分享经验。她说：“我的秘诀就是
坚持，越困难越往前。创业很苦，也
很快乐，我乐在其中！”
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用于影视特技和动画设计 本报记者 张龙 摄
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