
! 电力志愿者为居民讲解!安全用电 科学用电"知识 葛林根 摄

责任编辑∶李 辉 视觉设计∶窦云阳

冬令特刊
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnA402013年12月19日 星期四

国网上海电力近日率先在市区供电公司所辖的普陀大型居住社
区曹杨新村试点，以政府和企业共建的方式，建立安全、科学、文明用电
的“示范区”，解决居民群众最关注、最迫切、最现实的用电需求，有效提
升社区居民安全用电、科学用电、文明用电意识，全面提高居民的供电
可靠性，普及居民自检、报修知识，增强电力服务的针对性和有效性，形
成供电服务进社区的常态化工作机制，提升电力服务的管控能力。

居民不出家门可享一站式服务
———上海电力试点推出“用电示范区”

! 带领居民参观计量中心 葛林根 摄

! 电力职工深入社区宣传用电常识 朱家晟 摄

! ! ! !上个周五的早上!点刚过，曹杨五村杏
梅园的电力咨询宣传台前已是一番热闹景
象。“电费在网上怎么支付呀？”“以后是不是
要远程抄表了？”老伯老妈们纷纷向穿着红
马甲的电力志愿者询问有关日常用电方面
的问题。“阿婆，电视机待机的时候也会产生
电量的。家里的电器设备在不使用的情况
下，可以将电源插头拔下，这样既节能又环
保。”电力志愿者除了当场耐心地解答居民们
的各种用电疑问外，还不忘对每位前来的老
伯老妈们温情地提个醒。曹杨五村杏梅园的
居委书记朱秀琴告诉记者，“杏梅园是上世
纪建成的老小区，以前一遇到用电问题，我
们就打"##"!电力热线，虽然说是很方便，但
小区里老年人较多，岁数大了一着急起来，
沟通就很困难。现在好了，电力公司都会定
期进社区，分发各类用电宣传资料，为居民
讲解取暖器、空调等大功率电器的节电技
巧，提醒大家安全、合理、经济的用电，使大
家在家门口就能得到‘一站式’的全面服务。”

企业与政府联建共赢

曹杨新村是新中国成立后上海建设的
第一个工人新村，所辖$%个居民委员会、#&
个居民小区，常住人口众多。由于大多数居
民楼为上世纪七八十年代建造，电表等电力
设备较为陈旧老化，用电长期以来处于较为
紧张的局面；加上小区老年居民众多，电力
基础知识不够普及，没有基本的自检、自救
能力，一碰到家中出现简单的用电故障，无
奈之下就会拨打电力热线。据市北供电公司
的统计，在今年迎峰度夏期间，曹杨地区居
民来电报修量中有七八成属于非电业抢修
范围，既延误了居民家用电故障的及时排
除，也给市北供电公司正常的电力抢修造成
了不必要的影响。
“我们首先选择曹杨新村作为‘用电示

范区’的试点地区，就是要在这样一个有着
大量居民集聚、展现上海工人新村发展历程
的地方，以社区居民的各种用电需求为导
向，更好地改善居民的用电条件，让大家不
出家门就能享受到电力规范、优质的全方位
服务，保障居民群众的根本利益。”市北供电
公司总经理潘博告诉记者。据潘博总经理介
绍，市北供电公司的想法与普陀区政府一拍
即合，双方确定了将曹杨新村作为“示范区”
的试点，制定了“示范区”活动的相关计划，
并组建了共产党员和志愿者组成的用电服
务队，定期开展主题明确、贴近社区居民实
际需求的服务队进社区活动。同时，双方建
立了电力公司与政府三级机构的例会制度，
向“示范区”的居委会进行意见征询，不断掌
握各类信息；供电公司和普陀区商务委等相
关委局还每个季度与“示范区”进行沟通，并
定期向区政府汇报，不断优化服务流程，提
高了政府和电力企业的服务意识。“可以这
样说，如果没有政府部门的大力支持和配
合，我们‘示范区’的建立是不可能完成的。”

四项相关标准 突出示范效应

为了保证“用电示范区”联建共赢活动
的顺利完成，市北供电公司还与普陀区政府
制定了四项相关建设标准，通过政企紧密合
作，与“示范区”居民一起携手推动，突出示
范效应，使活动成果能够形成一套成熟的长
效机制，为今后“示范区”的推广奠定基础。
这四项“用电示范区”建设标准为———

!"安全用电方面!切实保障!示范区"的

供电质量及用电安全#防止因供电设备故障

引发的火灾$触电等有害于居民人身安全的

事故发生%保障!示范区"的供电服务质量#

居民用电发现问题#快速响应#响应时间不

超过半个小时&

#"科学用电方面!!示范区"居民用电装

置选用和安装要规范#避免因为使用不合理

装置或装置安装错误而引起断电$跳闸等意

外事件发生%!示范区"的每户居民家庭至少

一人参与居委会和企业共同组织的用电安

全培训#通过学习使全家养成安全规范用电

习惯&

$"文明用电方面!!示范区"的每户居民

的所有家用电器中至少有一件产品具有能

效标志#营造全区节能用电的良好氛围&

%"服务标准方面!!示范区"的每个小区

的公示栏或各居民楼门道上都需要公布供

电公司的社区服务联系信息%!示范区"的每

户居民家庭均需受增一张供电服务联系卡#

实现每个居民不出家门即可联系电力公司享

受服务%!示范区" 每年最少开展两次走访#除

了可以直接与居民面对面访问#还可以通过问

卷调查的方式# 具体了解居民用电的整体情

况#为后续改善工作提供依据&

“五个一步”让社区居民得实惠
“用电示范区”的各项标准制定了，接下

来的落实便是关键。市北供电公司细化了具
体的实施方案，以服务为主线，依靠“五个一
步”让社区居民得到了实惠。

! 一是"靠前一步沟通#

“我们年纪大了，以前许多用电常识总
是搞不清楚，现在我们可以方便地联系到客
户经理阮军了，用起电来就更放心了。”本周
一是市北电力公司客户经理阮军去“示范
区”杏梅园走访联系的日子，家住#%'室的王
阿婆一看见阮军就急忙上前，咨询起冬天用
电的注意事宜。

自“示范区”在曹杨新村建立后，市北供
电公司就推出了客户经理和电力协管员制

度，每月（季）共同走访、参与相关专业稽查
活动、问卷调查等，直接了解社区居民的用
电情况及用电建议，协助处理居民用电问
题，提升居民文明用电意识。当天客户经理
阮军送去的优质服务包括联系物业、居委，
收集居民的用电诉求，对社区的故障抢修数
量、投诉咨询情况进行汇总分类，对用电安
全、合理用电等知识进行指导。走访结束后，
阮军还需完成进社区工作报告及记录，并做
好资料归档工作。

! 二是"走近一步宣传$

市北供电公司与小区居委联手，在小区
开辟宣传栏，通过“一支粉笔、一块黑板、一张
海报”传递用电知识、发布各类资讯。“在利用
新手段的同时，我们也不能忘记过去的一些
经验。”在示范区筹划初期，市北供电公司党
群部主任丁莉静这样说道，“毕竟家里管事的
大都还是上了年纪的人，用不来网络，我们就
开动脑筋，告诉居民一些用电常识。业务申请
咨询、故障报修服务、停电预告通知、用电咨
询等等，我们也都在宣传栏写上，让居民每天
上下班、买菜路过都能看到。”

! 三是%贴近一步倾听$

针对居民普遍关注、具有代表性的用电
问题，市北供电公司将讲堂开进了小区，为居
民普及用电常识。“电子账单的推广有助于节
约纸张、低碳环保”，“目前我们有三种方式可
以申请电子账单。”在上周的小区居民活动室
内，电力志愿者张杨向居民宣传日常安全用
电及家用电器的“用电知识讲座”宣传片，在
欢声笑语中与居民互动沟通，并为现场居民
支了几招节约用电小窍门：电视不要待机，节
能灯开、关频率不能过高等。居民用电有何疑
问和要求，志愿者当场一一解答。

! 四是"深入一步分析$

通过建立社区用电档案，加大社区用电
故障及安全用电隐患的分析，增强服务的针
对性和有效性。杏梅园的陈阿姨面对着近几
个月的电费账单愁眉不展，家中的阶梯电量
已经用到第三档了。“天这么冷连空调都不敢
开。”家里的电表有问题吗？是不是电表抄错
了？她心中泛起了一连串的疑问。抱着试试看
的心情，陈阿姨拨通了电力社区经理的联系
电话。第二天，电力社区经理阮江便来到了陈
阿姨家中，首先检查了电表，确保了接线正常；
接着又细致地统计了陈阿姨家中的电器设备
功率和日常使用时间，做了详细的用电分析；
然后与往年的用电量进行同比增长分析；最
后，还为陈阿姨申请办理了电表校验手续。通
过小阮这一系列的电表检查、用电分析、校验
电表，终于使陈阿姨悬着的心放下了。

! 五是"跨越一步服务$

定期与社区孤老、残障人士和劳模家庭
结对活动，拓展社区服务外延。天气渐渐转
寒，特殊居民家庭的用电情况是否安全，牵
挂着电力职工的心。上周日的上午，共产党
员服务队队员陈俊逸和王兰君在对小区孤
老邓阿婆家中的检查中发现线路存在安全
隐患，便立即着手为老人重新规范布线，并
换上更安全、更方便的空气开关。“阿婆，以
后跳电不用请人帮忙了，只要把空气开关推
一下就可以啦，”安全隐患消除了，陈俊逸和
王兰君还特地买来(只节能灯帮老人换上，
以减轻老人用电费用。临走之际，还送给邓
阿婆崭新的被套，表达电力人的一份祝福。

完善后全市范围逐步推广

国网上海电力公司总经理冯军在接受
记者采访时表示，安全、科学、文明“用电示
范区”的试点，体现了电力“你用电，我用心”
的核心价值观，营造了融洽的供用电关系，
促进了社会的和谐发展。他表示，将在市北
供电公司率先试点的基础上不断完善，按照
“成熟一个发展一个”的原则，逐步在全市范
围内推广建立“用电示范区”。

本报记者 张欣平 通讯员 朱家晟


