
! ! ! !读者徐先生反映!我是临平北

路 !"号一居民!今年 #月 "日起"

我家开始断水"检查发现"进水管

已被人锯断! 多次向物业公司及

有关方面报修投诉" 却无人上门

维修! 现在物业公司也对断水一

事不管不问" 我们一家因无水只

能经常借住朋友家" 正常的生活

全被搅乱了!

"调查附记#

接到反映，记者拨通原来管理
该小区的紫嘉物业电话。据一名负
责人说，徐先生家因为一直漏水，
引起楼下居民不满，所以才会断
水。他表示，物业没有锯断徐家的
进水管，当时自己不在现场不清
楚。为搞清徐家断水原因，记者联

系上徐家楼下业主。楼下业主说，
徐家水管漏水多年，造成他家墙上
到处是漏水痕迹，连橱门也掉落下
来。他与楼上徐家交涉几次，但他
们始终不维修，为此事双方还发生
过肢体冲突，报过 !!"。他承认锯
断水管是原物业和他一起干的。记
者又联系现在接管该小区的晟馨
物业公司，一名自称姓吴的工作人

员说：新物业是 #月 !日进驻的，
徐家没水的事已经知道。他要求记
者转告徐先生去找物业，先解决漏
水问题，再商量修水管接水管的
事。几天后，徐先生告诉记者，他去
找物业，对方要求写经过，仍然找
其他话题搪塞，推诿不办。

漏水问题应由当事双方业主
协商解决，楼下业主擅自锯断进水
管的做法实有不妥。但楼上徐家也
应理解楼下住户的漏水之苦，抓紧
时间维修自家管道。希望物业公司
能急百姓所急，尽快解决此事，恢
复这两户业主的正常生活。

本报记者 王新华

通 讯 员 包向红

楼下业主忍受不了漏水之苦引发纠纷，楼上业主———

进水管被锯 外借住房10余月
希望物业公司尽快解决漏水接管问题
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! ! ! !随手将废旧塑料瓶投入相应
的小洞口，经过机器自动识别系
统，马上“吐”出相应的钱币。最近，
一台会“吃垃圾”的庞然大物让家
住松江谷阳北路鼎信小区的居民
感到新鲜，“终于能彻底告别回收
废品的吆喝声和乱七八糟的废物
垃圾了。”日前，记者来到现场，看
一看这台叫做“垃圾分类智能回收
机”的新式武器。

自动回收废旧空瓶
这台“智能回收机”摆在鼎信

小区居委会附近，体积约有 $个公
用电话亭那么大，其中一侧有 %个
洞口，分别是投入口、退物口、取币
口、捐献口和通用回收口。正在记
者研究机器时，恰好遇到几名居民
拿着空水瓶来“卖钱”。一位居民将
一个条形码朝上的空矿泉水瓶放

进投入口，等机器扫描仪对条形码
做识别后，发出“滴”的一声，空水
瓶自动分类到了可识别回收箱。紧
接着又投入一个瓶子，相同的操作
后，机器“吐”出了 !角钱。

回收价格四舍五入
按机器旁的说明，此回收机可

回收任意废旧空瓶，包括塑料、玻
璃、纸质、易拉罐等。对于 !&$%升以
下的，将以每个 "&"'元的价格回
收，!&$%升以上的，以每个 "&!元价
格回收，机器对废瓶的唯一限制，
必须拥有完整的“条形码”。

不过，记者产生疑问，“七分钱
换一个瓶子，机器该怎么操作呢？”
有熟知机器性能的居民介绍，机器
里只有 ! 角硬币，它自动设置了
“四舍五入”计算法。在一分钟内，
连续放入两个瓶子时，会“吐”出 !

角钱，放第三个时，则会再“吐”出 !

角，以此类推；而只放第一个时，机
器不会有任何反应。

小伙热衷环保事业
记者随后找到了机器的主

人———毕业于立信会计学院的储
盛峰。他独自创业两年多，投身“垃

圾分类”的环保工作，这是他着手
“试验”运作的第一台机器，机器造
价约 $万元，是他从北京一家创意
设计公司购买来的。他每天通过电
脑远程操控，查看机器的“吐币量”
和回收空瓶数，并实现数据库的实
时更新。储盛峰设想，未来，希望通
过办理积分卡，让居民用空瓶兑换
钱币的同时，还可以兑换附近店面
的优惠积分，鼓励更多人参与垃圾
分类。据了解，机器安放在这里已
有两个多月，平均每月回收空瓶
(""余个。
本报记者 左妍 通讯员 贾佳

“吞”进废瓶“吐”出钱币
垃圾分类智能回收机深受居民欢迎

电话推销“收藏品”
据叶女士说，今年 )月，她接到

一个陌生男子的电话，自称是中国
收藏协会的，叫“王伟”。听说叶女士
喜欢收藏品，他特地推荐一尊为纪
念毛泽东诞辰 !$"周年而制作的和
田玉雕像，售价 *万元。这雕像因为
是限量版，既有收藏价值，还可拍
卖，放几个月价格就可翻倍。开始，
叶女士觉得有点怪，对方怎么知道
她喜欢收藏？难道就凭她买过两套
老版人民币？但经不住对方蛊惑，叶
女士最终同意，看到东西再付款。

快递送货又收费
没过几天，一名快递员将一尊

毛泽东“玉石”雕像送上门。叶女士

看着重 $&)公斤的雕像，洁白无瑕，
虽然她对玉石一窍不通，但可以认
定是一尊石雕，于是就将 *万元钱
交给了快递员。此后，“王伟”不断向
叶女士推销“收藏品”，并叫她加入
上海国际收藏协会，声称只有会员
才能参加拍卖。

纪念品冒充藏品
短短两个月，叶女士除买进和

田玉毛泽东雕像外，还先后通过“王
伟”购买了毛泽东“御房四宝”，据说
是用青田玉和和田玉制作的；长卷
富贵春图，以及收藏证书、鉴定书、

上海国际收藏协会会员证等，共用
去人民币 !"万多元。

!"月初，叶女士将毛泽东雕像
运到上海，想早点登记准备拍卖事
宜。叶女士电话联系“王伟”，可对
方始终不接，发他短信也不回。无
奈，叶女士四处寻找“上海国际收藏

协会”，不料都被告知没有这个单
位。她顿时不安起来，几经周折找
到上海收藏协会。当她得知这些收
藏品充其量是一两百元的纪念品
时，她几乎要昏过去。

不识货者别出手
接到反映，记者与上海收藏协

会取得了联系。据吴少华会长说，像
叶女士这样上当的人不在少数。他
们协会每天接到少则五六个，多则
十多个电话，都是反映类似问题。被
骗人来自全国各地。吉林省有个农
民被骗 *"多万元，找到上海才知上
当受骗。这些骗子常用的手法是，以
重大活动为题材，如“十八大”“世博
会”以及一些伟人的诞辰纪念日等
等，制作一些普通的纪念品，价值充
其量一二百元，却冒充具有收藏价
值的藏品，诱导被害人购买。一些不
具备收藏知识的人，头脑发热就容
易上当受骗。
为此，吴少华希望通过本报提

醒市民，千万不要轻信送上门的“收
藏品”，不懂行更不可轻易出手。只
有加强自我防范意识，坚信“天上不
会掉馅饼”，就不会上当受骗。

本报记者 高毅果

买来“收藏品”全是纪念品
武汉一女士被骗10万余元来到本报接待室哭诉

年过花甲的叶女士
本想通过购买一些“收藏
品”来赚笔钱，为年过三
十的儿子买婚房，没想到
巨资买来的“收藏品”竟
是不值钱的普通“纪念
品”。日前，家在武汉的叶
女士匆匆来到本报接待
室，哭诉被人骗走十万余
元的来龙去脉。

! ! ! !地板断裂，形成“陷阱”，裸露
的电线“躺”在地板上。近日，网友
“牧童晨曲”向本报反映，人民广
场一处露天咖啡长廊十分典雅，
却“窝藏”破败细节。
记者在现场看到，轨交 $号

线人民广场站 $"号出口外的广
场上，有西九巷和星巴克两家咖
啡店。咖啡店楼顶设有一座露天
长廊，四周有栏杆，伞下有一排桌
椅，是两家咖啡店共用的休息区。
记者看到，有四五处地板断裂，形
成一个个凹槽。其中两处凹槽填
满废纸、烟头等垃圾。凹槽旁有灯
柱拆除留下的“后遗症”：几根 $"

多厘米长的白色电线“躺”在地板
上，电线顶端缠着黑色胶布，一旁

还有地面灯座的铁皮残骸。如此
环境不仅给顾客带来潜在危险，

也与周围繁华环境格格不入。
本报记者 陈浩

! ! ! ! 报名早教课程
!""多节，上了一节后
要求退课退费，却被校
方告知学费只能退一
半。日前，叶先生致电
本报 #+$$))新闻热线
反映此事。
今年 )月，叶先生

给女儿在“可音可早教
班”报了名，学费
!'"""多元，上课地点
在上南路。上了一节课
后，女儿和叶先生都觉
得不合适。叶先生要退
费，早教班却表示，退
费可以，但要扣除学费
的一半。叶先生又提出
转让，早教班却称，必
须转让到直系亲属，不
许转让给朋友。这两条
规定让叶先生觉得不
合理，“这不是‘霸王条
款’吗，我们只上了一
节课就要扣费 )"""多
元，再说，我们都是独
生子女家庭，哪里来的
直系亲属？”

记者致电“可音可早教班”，课
程销售人员陈小姐表示，这是早教
班的内部规定，他们也没有办法。
记者就此事致电新华律师事务

所，连晏杰律师表示，按照民办教育
收费管理办法等规定，所上课程不
满三分之一，可以退费；所退费用，
要大于等于总费用三分之二。像“可
音可早教班”这样的所谓“内部规
定”，明显是违法的。叶先生可以向
有关部门反映，维护自身合法权益。

本报记者 屠仕超

读者李建铭来信$$$

三鲁公路近和融路处，一排沿街
商铺跨门经营，将大量的水泥、黄沙、
红砖等建筑材料以及各种油漆、涂料
等物品堆放在人行道上销售。

·建议与呼声·

读者王女士来电$$$

!$月 $(日晚上 !"时许，我去淮
海中路 ,!! 购物艺术中心停车场取
车，由于停车场仅有一个出口，且只有
一根车道，造成付费车辆排队等了两
个小时。当天正值圣诞夜，客流量特别
多，希望停车场今后做好预案，应对节
日高峰。

停车场仅一出口
付费等了两小时

沿街商铺乱堆放
建筑材料挡通道
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