
铁路上海站负责人上午在“春运系列访谈”中透露

对售票人员明确“七不准”

! ! ! !本报讯 （记
者 张欣平）近日，
北京出台国内首
个小客车“拼车”
指导意见，引发了
不同的反响。市交
通港口局局长孙
建平昨天表示，
“拼车”已成为本
市的储备方案，但
何时“开闸”还需
全盘慎重考虑。

孙建平指出，
对“拼车”合法化
后可能产生的各
种问题必须要有
预判，否则，在目
前相关法律法规
还不完善的情况
下推出，将会滋生
更多的“黑车”，扰
乱正常的客运市
场秩序。

他透露，今后
即便允许“拼车”，
也会先出台一系
列相关监控管理
的法律政策。
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!!"#$春运直通车!

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）从今
天开始，铁路春运将逐渐进入售票
高峰。但乘客发现 !"#$%网站的验
证码变得难以辨认，可能等“猜”对
了验证码进入购票程序时，热门的
车票就已经被一抢而空了，“验证
码风波”也因此引来“吐槽”声一
片。而铁路总公司对此的解释是为
了“打击”抢票软件。

在网上订过火车票的乘客都

知道，在 !"#$%订票时，登录账户
和提交订单前，分别要输入验证
码。之前，!"#$%的验证码是静态
的，由 &位数字和字母组成，简单
清晰，容易辨别，因此输入过程也
不费多少时间。但一些社会网站推
出抢票软件后，这些软件能够自动
识别并输入验证码，实现快速登录
和提交订单。为了“阻拦”抢票软
件，!"#$% 网站可谓煞费苦心：前

几天把静态验证码变成动态验证
码，字符叠压，而且不断摇动；网友
抱怨“看不清”“费时间”后，昨天晚
上验证码有所改动，但依然有的字
符叠压，有的出现一条光带上下或
左右“扫描”。
记者昨晚体验了!"#$%登录和

提交订单环节的验证码输入，绝大
多数还是能看清并准确输入的，但
也有一些确实要“猜”好几次才能

“猜”对，在抢票高峰按秒计算时间
的时候，也确实会浪费不少时间。

同时，也有网友指出，!"#$%
在验证码问题上并不能“阻击”抢
票软件，因为第三方抢票软件和网
站的反应速度也很快，目前也已
“见招拆招”，推出了识别复杂验证
码的升级产品。

有关部门提醒购票乘客，如
果 !"#$%网站坚持用复杂验证码，

有两个小招数可以帮助乘客快速
“通过”：一是事先登录好，一到
抢票时间（!车! "车为上午 ##

时" 普通车为下午 $时）就订票，
可节省时间；二是如果看不清验
证码，马上点击旁边的“刷新”
键换一张自己能看清的验证码图
案，输入后只要后面出现绿色的
“!”符号，就表明验证码正确，
可以进入下一程序了。

铁路春运“抢票”今起渐入高峰

12306验证码升级引发“吐槽”

! ! ! !本报讯 （记
者 金志刚）最快
还有 !周，回家的
机票就将步入涨
价节奏，且价格节
节攀高，高峰日个
别航班余票已经
不多。具体来说，
从 ! 月 ' 日直至
! 月 "( 日（除夕
前一天），回家机
票价格将一路飙
涨。从出票统计来
看，大部分人仍选
择除夕回家，“除
夕不放假”政策几
乎不会影响回家
的机票市场。

以春秋航空
上海至哈尔滨为
例，! 月 ' 日前价
格还在 ))$ 元*张
左右徘徊，从 '日
起价格曲线爬升，
! 月 !% 日，进入
春运第一天，春秋
航空的报价最低
价是 !!%$ 元*张，

一周内价格几乎已经翻倍。随着
除夕（%月 &'日）临近，票价更会
逼近顶点，!月 "(日，票价攀升
至 !&#$元*张。
上海到乌鲁木齐同样如此，!

月 '日报价约 +'$元*张，!月 !%

日春秋航空报价 !)%$元*张，!月
"(日报价更是达到 !'&$ 元*张。
上海到成都、重庆、西安的价格同
样也会有几乎翻倍的增长。
除了返乡航线，旅游航线价

格也是直线上涨。上海至厦门，!
月 (日还能在春秋航空上淘到最
低 !((元*张的机票，!月 !%日最
低报价已经是 #'(元*张，!月 "(

日更是到了 %&$元*张。
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! ! ! !在铁路上海站南广场自助售票大厅内，自助取票机上方显示屏采用了中英
文双语提示，方便了中外乘客自助取票。今年还特辟了网络取票专机，供在线购
买学生票的乘客取票。

本报记者 陈梦泽 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今天
上午，在由新民晚报、上海电视新
闻中心、上海广播新闻中心以及市
春运办、市建交委共同主办的“春
运系列访谈”节目中，铁路上海站
党委副书记李屹透露，从往年春运
客流规律来看，过年前一周往往是
春运上海铁路出行客流最高峰，对
于未购买到票的乘客，建议错峰避
峰出行。

铁路部门对售票人员加强了
教育和管理，明确“七不准”的纪律
要求：一是不准私自携带现金、提
包、银行卡、手机等进入工作岗位；
二是不准利用当班之机提前制票、
抢票、囤积、私留车票；三是不准代
买代卖车票；四是不准违反实名制
售票规定，私自凭报号出票；五是
不准违反规定办理互联网售票及
电话订票取票手续；六是不准违规

办理退票、改签；七是不准向乘客
强行发售指定车次车票。
今年春运自!月!%日起，至"月

"&日结束。节前客流高峰主要集中
在!月"$日—#$日，节前乘客出行
最高峰日预计出现在小年夜!月"(

日，当日预计发送乘客#'万人左
右。由于网络购票、电话订票途径
优先发售春运车票，从"$!#年春运
售票数据来看，超过八成乘客通过

上述两种方式购买到春运火车票，
今年购买春运紧张方向车票的乘
客，建议还是通过网络购票、电话
订票方式买票。
据预测，春运 &$天，铁路上海

站预计发送乘客 (#$万人，同比增
长 !$,'-，其中节前 !)天预计发
送乘客 &%$万人，节后 ")天预计
将输送乘客 &+$万人。李屹表示，
这些年春运铁路客流在持续增长
中，铁路运能也在不断增长。
今年春运，铁路上海站总计开

行客车&%'对，较去年春运增加&)

对，其中，开行图定列车#+$,)对，
开行春运临客列车(+,)对。


