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时事热议 /社会与法

! ! ! !“您的人生黑匣子”———这是一家
网络遗嘱网站的宣传口号。你想过自
己的人生航班可能会遭遇意外？你想
过在壮年留下一封遗书，并且让亲人
朋友找到这个破译你人生密码的“黑
匣子”吗？近日，网络遗嘱在一些年轻
人中悄然走红，据网站统计，用户总数
多达数十万，最受认可的地区在一二
线大城市，各地用户数少则数千人，多
则数万人，显示出年轻人继“给明天写
信”之后，对“给生命留言”表现出浓厚
的兴趣及认可。
不过，网络遗嘱在法律上并无效

力，伴随着其他网站大规模泄密事件
频发，其私密性、安全性也受到质疑。
那么，上网写遗嘱，究竟靠谱吗？
网络遗嘱其实是个舶来品。在英

国，有“最后一封邮件俱乐部”，会员支
付相当于 !"""元人民币的费用后，可
以在网上给指定的人写信，当用户去
世后，网站便将这封邮件发送给指定
人。美国有近 !"家专门替人料理网络
身后事的网站，包括“遗物守护者”“死
亡开关”等，服务功能也是在会员死后
将其预先写好的文件发送到指定联系
人手中。
在国内，“网络遗嘱保管箱”等网

络遗嘱平台开始出现，用户注册并交
纳几十元的年费后，可以在保管箱里
写日记、写遗书，还可以登记自己的各
种密码和财务信息，自由选择去世后
可以将哪些内容发送给指定对象。此

外，用户还可以付费增加“遗愿代办”
业务，例如在去世后，要求网站工作人
员在特定时间，如家人的生日、结婚纪
念日等，向指定的人发送祝福邮件和
短信，乃至寄送礼品、上门还债。一些
网站甚至可以让会员按照个人喜好设
计自己的网上墓园，以便亲人朋友以
后上网拜祭。
“晦气”是不少中老年人反对生前

写遗嘱的主要原因，一些年轻人虽然
不忌讳，但如果在世期间遗嘱就被网
站寄送，无疑也是很尴尬的事情。所
以，网站一般会选择多重方式来核实
用户是否在世，如通过监测会员登录
时间、发送短信、打电话联系等，如果
长时间无法联系上会员本人，再与其
指定联系人核实，以免闹出乌龙。

网上写遗嘱虽然可以起到了却死
者遗愿、传递情感、交待身后事的诸多
功能，不过，其法律地位的尴尬却使得
不少人心存疑虑：“在网上写的遗嘱管
用吗？”根据《继承法》规定，我国法律认
可的遗嘱包括自书遗嘱、代书遗嘱、录
音遗嘱、口头遗嘱、公证遗嘱五类，并对
其构成条件作了详细规定，网络遗嘱不
属于其中任何一个种类，也不符合构成
条件，所以，在法律上视为无效。由此看
来，网络遗嘱更像是一个信息保险箱和
一种情感表达渠道，网民玩玩无妨，但
不必当真，也不能当真，倘若在亲人去
世后拿着网络遗嘱去打遗产官司，那是
必输无疑的。 本报记者 孙云
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! ! ! !去年 !月 !#日晚，在桂林路附
近发生一起交通事故。杜某驾驶的
汽车与行人张某发生碰撞，导致张
某当场死亡。杜某为此受到刑事处
罚。与此同时，从湖南老家赶来上海
处理后事的张某家人向法院提起民
事赔偿诉讼，要求杜某和客车所有
人及保险公司赔偿 $%&'万余元。之
后，案件进入审前调解阶段。经过承
办法官释明，原告提出一并处理商
业险的要求，并被予以准许。由于有
了审前充分准备，这起案件经过一
次开庭就得以快速审结。

近年来，机动车交通事故责任
纠纷案件持续高发。为妥善处理每
一起纠纷，为当事人提供诉讼便利，
同时提高诉讼效率，徐汇区法院依
托审前调解程序，建立三项机制，搭
建两个平台，推动交通事故案件的
多元化解。

“两个平台”
! 庭前意见交换平台 《最高

人民法院关于审理道路交通事故损
害赔偿案件适用法律若干问题的解
释》规定：“人民法院审理道路交通
事故损害赔偿案件，当事人请求将
承保商业三者险的保险公司列为共
同被告的，人民法院应予准许。”据
了解，商业三者险的审理，涉及商业
保险条款的举证、当事人对其中免
责条款的引用，以及对其法律效力
的抗辩。法官在案件审理过程中发
现，交通事故案件的原告往往不是
商业保险合同的当事人，一旦在庭
审中提出一并处理商业三者险的要
求，自身往往无法及时提供相关证
据材料。而如果是被告，也就是肇事
方提出这一要求，保险公司可能也
无法在庭审中就给出明确回应，由

此常导致二次开庭，甚至三次开庭
的发生。
“针对这一情况，我们搭建庭前

意见交换平台。在审前调解阶段，通
过当事人的参与，确定各自的举证
责任。承办法官作法律释明，使当事
人对各自诉求有合理预期，为确保
一庭审结率、提高一审服判息诉率
打下基础。”徐汇区法院民一庭庭长
陆文嘉说。

! 理赔员参与审前调解平台

在交通事故案件中，保险公司的配
合对纠纷化解起着重要作用。徐汇
区法院从 !"(( 年开始尝试理赔员
参与审前调解，并将平安保险作为
试点。审前调解阶段，平安保险派理
赔员每周一次到法院集中调解，成
功的案件由法院出具调解书，调解
不成则进入诉讼程序。这一做法使
交通事故案件的调解率有了大幅提
高，超过一半案件在审前得以化解。
陆文嘉说：“今年我们实行了保险公
司固定调解日，为保险公司集中参
与搭建平台。目前，人保、太保每月
固定两天集中调解，平安保险每周
固定半天调解。”

“三项机制”
! 三方联动机制 !"") 年 !

月，徐汇区法院建立道路交通事故
责任纠纷三方联动调解工作机制，
将交通事故赔偿诉讼调解室开设到
区交警支队，与设在交警支队的人
民调解、交警部门的行政调解三方
联手，对于事实清楚、争议不大的交
通事故案件提供从责任认定到纠纷
解决的一站式服务。据统计，去年 (

至 ((月，调解室共成功调解交通事
故损害赔偿案件 !(%*件，占该院此
类案件同期结案数的 %'+。

! 重新鉴定提前机制 在交通
事故案件中，伤残及三期的书面鉴
定意见是原告主张伤残及三期赔偿
的主要标准和依据。一般情况下，原
告起诉前均已完成鉴定，但相关质
证要在庭审中才进行。如果保险公
司对鉴定意见提出异议重新鉴定，
很有可能使案件的审理延长。“我们
尝试将原本在诉讼程序中开展的重
新鉴定环节提前到审前调解中进
行。”徐汇区法院道路交通事故案件
合议庭审判长朱翔介绍。

费先生骑助动车被沈先生驾驶
的轿车撞倒，经诊断为颈椎受伤。去
年 #月，司法鉴定机构作出结论：费
先生构成十级伤残。费先生向法院
起诉，要求肇事司机和保险公司赔
偿。在审前调解阶段，保险公司提出
异议，认为费先生的伤情中有一部
分为陈旧伤，并非事故引起。经保险
公司申请，鉴定机构作了补充鉴定，
基本确认陈旧伤的存在。
“由于在审前完成鉴定，并得到

双方当事人认可，使得庭审顺利进
行。由此不仅简化了诉讼程序，也解
决了因鉴定时间过长造成审理期限
拖延的难题。”承办法官汪健说。

! 承办法官对口负责机制 道
路交通事故案件涉及侵权法律关系
和合同法律关系，案件当事人多，矛
盾易激化。为取得良好的调解效果，
徐汇区法院还建立了承办法官对口
负责机制。由承办法官对口某一家
或某几家保险公司，并全程负责从
审前调解、立案到审理的全过程。
“这使得承办法官对自己对口保险
公司的各项理赔条款和方案都了如
指掌，有效提高了调解的成功率。”
审判长朱翔介绍。
特约通讯员 吴艳燕 记者 袁玮

! ! ! !无论何时，对于保护孩子，
父母都是不折不扣的“第一责任
人”，即便有“社会保护”辅助。修
订后的《上海市未成年人保护条
例》将于今年 *月 (日起实施，
条例中备受关注的几项规定，更
是明确重申了“第一责任人”的
义务。

有效看护
儿童坠楼、儿童被困车内窒

息……近年来，未成年人的人身
安全事故，乃至意外伤亡事件时
有发生。这类事件往往是由于儿
童独处家中或车内，缺乏父母或
其他监护人的有效看护所致。

未成年人尤其是学龄前儿
童，认知能力、行为能力有限，不
能全面了解日常生活中存在的危
险因素，不能正确判断自己的行
为，遇险时无法有效自我保护，因
此一旦缺乏看护容易酿成事故。
法规要求：父母、其他监护人应看
护好未成年人，避免让学龄前儿
童独处于家中或家庭乘用车内。
此外，流浪、沉迷网络和电子

游戏，已是近年来影响未成年人
身心健康的热点问题。为此，法
规增加了父母或其他监护人应当
预防和制止未成年人“流浪、沉迷
网络和电子游戏”的义务。

安全乘车
近年来，未成年人乘车安全

已成为全社会关注热点。研究表
明，大多数副驾驶座位的安全带
专为成年人设计，不适合儿童使
用；而且，如果副驾驶座位配有安
全气囊，由于儿童肌肉骨骼较成
年人脆弱得多，一旦气囊张开，强
大冲击力可能造成儿童胸部骨
折、窒息或颈椎骨折。为此，条例
决定：父母、其他监护人、其他成
年人携带未满 (!岁的未成年人
乘车，不得安排其乘坐在副驾驶
座位。
统计还表明，发生交通事故

时，正确使用儿童安全座椅，对降
低儿童死亡率和重伤率作用明
显。目前，国外对于配备和使用儿
童安全座椅普遍采用“强制性立
法规范”；我国尚未对此立法，公
众接受度未达到“深入人心”，因
此，本市地方立法选择从引导、推
广和培养使用习惯入手，作出带
有一定强制要求的倡导性规定：
父母、其他监护人、其他成年人携
带未满 '岁的孩子乘坐家庭乘用
车，应当配备并正确使用儿童安
全座椅。目前，不少市民还不能正
确使用儿童安全座椅。法规明确：
家庭乘用车、儿童安全座椅的生
产者、销售者，应当按照有关标准
和规范为购买者提供儿童安全座
椅安装、使用的技术指导和服务。
质监和工商行政部门应当加强对
儿童安全座椅生产、销售的监督。

本报记者 姚丽萍

徐汇区法院依托审前调解程序提高诉讼效率

“3+2”模式化解交通事故案 避免孩子独处
配置安全座椅
修订后的《上海市未成年人

保护条例》将于3月1日起实施
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