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!生日礼物找到了"

昨晚 !"时#读者申先生来电
反映，他乘 !"路公交车时，不慎将
买给儿子作生日礼物的滑板车遗忘
在车上，价值 !##元。司机杨师傅发
现后上交车队，使他顺利寻回失物。

王勤俭 房浩 整理

热线专递 !!!

! ! ! !堂堂“亚马逊中国”网站，竟然“自说自话”
取消订单。昨天，读者李女士致电本报反映，$
个月前她在亚马逊“秒杀”抢得一款售价仅 "折
的长虹彩电，谁料遭无理由“砍单”。“作为一家
大公司，就算工作差错，也应有担当的气度和勇
气。”据记者了解，目前已有 "%!名消费者委托
律师向网站发送了律师函，准备组团维权。

秒杀风波
去年 ""月 $%日，“亚马逊中国”网站推出了

感恩节大促销活动。李女士告诉记者，在 "折秒杀
活动中，有一款长虹 &$英寸 '()彩电的价格低得
惊人，只卖 "%"*!!元。“这样的价格，谁见了都动
心。”李女士马上下单“抢”了一台，并支付了钱款。
但两天之后，李女士接到网站发来的邮件，

称由于“缺货”，将取消订单，没有其余的解释了。
不少消费者都遇到了和李女士一样的遭

遇。另一位消费者郑先生告诉记者，“如果网站
觉得卖亏了就单方面取消订单，我不能接受。”
他说，订单已经成立，自己也已付款，表明双方
买卖合同已经成立。“缺货状态是不能下单的。
如果真的是缺货而在‘空卖’，亚马逊就涉嫌虚
假宣传欺骗消费者。”

订单被删
令郑先生气愤的是，“亚马逊中国”不但单

方面取消了订单，还将订单作了删除处理。“现
在消费者在自己的‘历史订单’已查不到这些订
单。”我搞不清为什么要彻底删除，不让我们追
溯？这是要遮掩什么？”

尽管订单不可查询，但许多网友还是保留
了购物过程中的截图。页面显示，当时的价格为
"%"*!!元，免运费。网友收到的退款信中这样写
着：尊敬的客户，由于缺货，我们将无法满足您
对商品长虹 '()&$+&,的订购意向。如果您就
该商品已完成付款，相应款项将退至您的礼品
卡或原支付卡中。

并不缺货
许多感觉被欺骗的网友逐渐聚集在专业法

律服务搜索网站法斗士网上。在网站的介绍下，
有关律师为消费者提供了法律服务，并代表消
费者向网站发送了 "%!份律师函，但至今没有
任何回馈。
昨天下午，记者也试图和亚马逊中国网站

取得联系，但两次致电并留下联系方式后，截至
发稿，始终没有反馈。
网站所说的“缺货”一说是否站得住脚？昨

天，记者登录亚马逊中国，发现该款电视机已下
架，但其他几大电商，如京东、易迅、国美、"号
店等，都有货销售，价格在 "-##元左右，说明该
款长虹彩电在整个市场上并不缺货。

要求履单
昨天，记者联系到为 "%!名消费者发送律师

函的孙英杰律师。孙律师告诉记者，去年 ""月 $%

日，长虹 '()&$+&,彩电的名称、型号、价款等详
细信息展示于亚马逊网站上，内容明确具体，按照
一般理解其意义为商品标价展示出售；消费者通
过一系列正常操作，确认订单并完成支付，整个过

程表明，双方就具体商品的买卖达成一致。但“亚
马逊”又单方面取消订单。根据《中华人民共和国
合同法》第 "#.条的规定：当事人一方不履行合同
义务或者履行合同义务不符合约定的，应当承担
继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责
任。“亚马逊”的行为已经违反了《中华人民共和国
合同法》相关规定，应当承担相应的违约责任。
孙律师表示，根据相关法律规定，消费者有

权利要求“亚马逊中国”履行订单，向消费者交
付电视机。 本报记者 陈浩

161.99元秒杀彩电被撤单
“亚马逊中国”出尔反尔 169名买家组团维权

! ! ! !“桥面的人行道上，竟然搭起板房卖水果，
连路都没法走了。”昨天，读者李先生致电本
报，反映嘉定区海波路近嘉怡路处的新泾浜桥
上，有座$#多米长的板房鸠占鹊巢，影响通行。

长板房是水果摊
昨天下午，记者来到海波路嘉怡路口。新

泾浜桥北侧人行道上，果然矗立着一座约 $#

米长、$米多宽的白色板房，原本宽阔的路面
瞬间缩水大半，仅剩半米多宽可供通行。板房
从西到东被依次隔成 .间小屋，且每间屋内都
有一家水果摊，摊主们不时探出头来，大声吆
喝，招揽生意。
“这是江桥镇政府设立的水果摊疏导点，

我们进来都是交过租金的。”摊主王先生告诉
记者，原先他和很多小贩一样，在附近马路上
设摊卖水果，由于无证经营，屡屡遭到城管部
门的整治；两年前，江桥镇政府在此处开辟了
一个疏导点，他们这些“散兵游勇”也得到了被
“收编”的机会，在缴纳了一定的租金后，王先
生“登堂入室”，安心经营起了水果生意。

路面缩水通行难
能够进驻疏导点，摊主们自然很高兴，但

对于这座建在人行道上的板房，周边居民却是
怨声四起。
据报料人李先生介绍，海波路两侧近年来

新建了多个小区，加上路口还有一座公交枢纽
站，每天上下班高峰期间，新泾浜桥上都是人
来人往，但如此狭窄的人行道，基本只容得下
一人通过，许多上班族为了节约时间，只好从
机动车道上绕行，不仅险象环生，也加剧了道
路的拥堵和混乱。

会考虑重新选址
对此，李先生表示，政府从城市管理的角

度出发，设立疏导点，规范小贩的经营，本是好
事，但一切举措必须在不影响通行的前提下实
施。新泾浜桥上的这处疏导点显然给居民出行
带来很大困扰，希望有关部门能重新选址，合
理规划，避免“好心办坏事”。

昨天下午，记者致电江桥镇政府，一名工
作人员证实，海波路嘉怡路口的板房确实是他
们设立的疏导点，旨在更好地对水果摊贩进行
集中管理。至于板房建在人行道上，给周边居
民出行带来不便，工作人员称会将此情况上报
给有关部门，并考虑重新选址。

本报记者 房浩

20米长板房挤占人行道
水果摊疏导点选址不合理 江桥镇政府承诺改进

! ! ! !本报讯 （记者 陈浩 通讯员
何东）一名老太摔落在浅滩中，动弹
不得，热心市民夏春涛见状，立即借
来绳子，并通知做民警的同学，合力
将她从岸边救起。这是日前发生在嘉
定区梅园菜场旁三皇桥边的一幕。
夏春涛是农行嘉定支行营业部

的一位工作人员。去年 "$月 $+日
.时许，夏春涛上班途中经过三皇
桥时，发现一名 .#多岁的老太太直
挺挺地躺在桥墩旁浅水滩中，面色
发青，眼神无助。夏春涛急忙到周边
店铺借来一根绳，并联系到自己当
民警的同学小许，两人通过排水管
跳到浅水滩中，顾不得冰冷的河水，
用绳子拴住老太。两人一人托住老
太，一人往上拽绳子，终于合力把老
太拽到路旁。""#和 "$#到场后，将
老人送到附近医院。
救人之后，夏春涛换了鞋裤照

常上班，并没向身边同事说起自己
的救人举动。但他的身份被另一名
过路群众“识破”。昨天，嘉定支行办
公室收到市民孙文文的感谢信，才
知道这件好人好事。

银行职员
跳下浅滩救老太

! ! ! !本报讯（通讯员 张志方 丁义
波 记者 江跃中）"月 +日下午，江
苏启东市民徐勇涛将绣有“见义勇
为 品德高尚”字样的锦旗，送给驻
沪空军某部上等兵李晓阳手中，感
谢他紧急关头救助自己八十高龄的
爷爷。

"月 -日一大早，李晓阳骑着
三轮车前往农贸市场采购，远远就
看到路边围着几个人，再仔细一瞧，
地面上竟躺着一名满脸是血的老
人。李晓阳赶紧拨开人群，蹲下身子
简单查看了老人的基本情况，然后
一边慢慢扶起老人的上半身，帮他
擦去脸上的血迹，一边在他耳边轻
声呼唤：“老大爷你醒醒，能说话
吗？”待老人缓过神来，李晓阳就赶
忙询问老人家里的电话，很快联系
上了老人的家人。
随后，李晓阳搀扶着老人站了

起来，坐上自己的三轮车。这时老人
的家人也赶到了现场，随车一同前
往医院。等到将老人搀扶进诊疗室，
李晓阳才独自一人悄悄地离开。

空军战士
果断伸手扶老伯

! ! ! !本报讯 （记者 曹文清）“速冻
菜包里竟然吃出刀尖状的硬物，实
在匪夷所思。”昨天，读者吴先生致
电本报 !%$$,,热线，称自己买了一
包沈大成速冻菜包，没想到才吃第
一个就让他吓了一跳。

从吴先生提供的小票来看，这
袋速冻菜包是他 "月 "日下午 -时
许在五角场第一食品商店内的沈大
成销售点购买的。第二天早晨，他拆
开包装，蒸了其中一个菜包当做早
点。谁料刚吃了两三口，突然感觉牙
齿咬到了一块硬物。吐出来一看，吴
先生大吃一惊：一块 $厘米长的三
角形金属硬物暗藏在菜馅中，形状
看上去像是刀尖，刀刃部分已残缺
破损。“幸好这块残片并不十分锋
利，而且发现得及时，不然难保不会
受伤。”吴先生说，菜包里怎会吃出
刀片，让他想不通。
记者就此事联系了沈大成食品

有限公司。销售部经理郑先生表示，
食品出厂时都会经过严格的金属探
测，原料进厂时也都经过检查，不排
除是出厂后刀片才混入菜包内的。
他们已与消费者吴先生联系协商此
事，并愿意做出赔偿。
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! ! ! !秒杀货品! 说取消就取消! 历史订单

"毁尸灭迹#!亚马逊!算你狠$

真是缺货% 只要市场上有!哪怕没库

存!借也借来了$ 即便厂商停产!既然你煞

有介事打了广告收了钱!不能就这样打发

吃了空心汤圆的网民吧% 或许纯粹是工作

失误!写错价格了%

写错价格怎么办!亚马逊不妨学一招&

!"#"年春运!上海一航空公司错把 $%"张

机票的优惠价格写成实际价格售出! 损失

超过 $"万元$人家当场表态&错在我们!买

到票的都算数'

亚马逊!拿出姿态来!告诉消费者!你

们是当真的$ 当真!因为你们是负责的$

!快评"

当 真 马来


