
2014车市去向何方？

! ! ! !注!事件热度为汽车主流互联网事件信息量"事件点击数"事件

回复数加权计算值
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网友十大热议车事
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北京现代产销量破百万 发布全新品牌战略 B11
亮剑之年 沃尔沃中国销量猛增 B13

观致汽车，揣“土芯”披“洋皮”就想当土豪？B11

!"#$年中国主流互联网汽车舆情报告%上&

'(特斯拉成为汽车行业焦点

关键词!特斯拉"新能源"起火

作为一家传统汽车业外的公
司，特斯拉将新能源与跑车结合，给
传统汽车行业带来颠覆性的改变。
特斯拉的定价、销售策略、召回、股
价，以及特斯拉营销数据创造纪录
和四次起火事件都给网友制造了源
源不断的话题。在国内外汽车业界
推动新能源加速发展的大环境下，
特斯拉会成为一只打破秩序的“哥
斯拉”吗？
!(!"'$年汽车召回创历史新高

关键词!主动召回"被动召回

《缺陷汽车产品召回管理条例》
于!"#$年开始实施，汽车召回在国
内渐成常态。据不完全统计，!%&$年
已实施了'(次召回，共涉及!)'万辆
汽车，涉及到神龙，长城，大众，宝
马，长安，克莱斯勒，江淮等多家汽
车公司，此前极少实施召回的自主
品牌汽车公司也进入了主动召回行
列。网民们也更加理性地看待召回，
厂家对于召回的态度则决定了网民
的直接感受，类似大众及江淮在事
件早就发生，被央视$·#'曝光之后，
被动召回，则被网友一致批评。
$(雾霾天频发以及各地限牌限行

关键词!雾霾"'&()*"限牌"限行

!%#$年全国平均雾霾天数创历
史之最，全国多地均创下“历史纪
录”，*+!,'的爆表，让人们对受污
染的空气产生恐慌。多地制定雾霾
天气应急预案，除北京、上海、广州
等大城市外，全国多个城市在酝酿
对汽车进行限行、限购，天津也在去
年末加入汽车限购行列。雾霾频繁
爆发和限牌限行措施，将对汽车产
业及车主生活方式产生深远影响。
)(翼虎#断轴门$持续发酵

关键词!断轴"广州车展"现场维权

!%#$年(月以来，长安福特国产

翼虎新车断轴-转向节，亦即轮毂转
向支撑件断裂.事件发生多起，并在
互联网上曝光。在福特厂家持续冷
漠淡定的态度背后，车主及潜在购
车人群开始持续关注福特断轴事
件。!%&$广州车展上，长安福特更是
遇到现场维权事件，更将“断轴门”
推向高潮。不过近日长安福特已经
承认质量缺陷，宣布召回!%&!年(月
!&日至!%&$年&&月&$日-含.期间生
产的/%/')辆翼虎汽车。这期间发生
的一切，对于长安福特及其公关公
司以及其他汽车厂家，都不乏教训
和启示。
*(史上最严交规新版开始实行

关键词!最严交规"闯黄灯扣分#

!%&$年&月&日，号称“史上最严
交规”的新版《机动车驾驶证申领和
使用规定》开始在全国正式实行。无
论是驾照申领、考试内容、换证还是
交通违法行为扣罚力度，都有所变
化。其中，闯黄灯扣分的规定遭网友
集体吐槽，各地网友对“闯黄灯”处
罚不满的声音渐多，公安部相关部
门也收集了群众的反馈信息，并且
认真吸纳群众的合理化建议，最后
给出了取消闯黄灯记分的法规，改
为以警示教育为主。
+(大众,-.事件爆发

关键词!+#,"召回"设计缺陷

!%&!年就有不少大众车主表示
自己的012变速箱出了问题，质检

总局要求大众尽快采取切实有效措
施解决012变速器故障问题，同时
启动了缺陷调查。大众回应012问
题可以通过软件升级解决，无召回
计划，直至!%#$年央视$·#'晚会曝
光大众汽车012变速器存在安全隐
患。$月#3日，国家质检总局发布公
告，要求大众汽车针对012变速器
动力中断故障问题实施召回。$月!%

日大众汽车向国家质检总局备案了
召回计划，决定自!%#$年4月!日起，
召回部分缺陷汽车，共计$/4#/#辆。
大众被动实行召回，使得已深入人
心的大众品牌形象遭到不小打击。
/(汽车三包政策正式实施

关键词!汽车三包"提前实施三包

!%#$年#%月#日，《家用汽车产
品修理、更换、退货责任规定》-简称
《汽车三包规定》.正式实施，同时多
家车企宣布提前实施“三包”政策，
进一步引起网友对三包政策的关
注。汽车三包政策实施，对于车主维
护自己的合法权益具有重大意义，
但是网友也对汽车三包规定中的不
少细则不明确，执行有困难的问题
表示了自己的不满。
0(江淮同悦#生锈门$引发集体投诉

关键词!生锈门"江淮同悦"普通钢

代替镀锌钢

!%#$年央视$·#'晚会曝光了江

淮汽车旗下同悦轿车存在钢板生锈
的安全隐患问题，这主要是因为江
淮汽车在生产同悦时使用普通钢板
替代了防腐性更强的镀锌钢所导
致。虽然江淮事后反应迅速，于$月
#3日上午即出台挽救措施，向国家
质检总局申请对生锈轿车进行召回
处理，但仍然很大程度上失去了消
费者的信心。
1(比亚迪2"车主媳妇被撬

关键词!-.车主媳妇"被撬"炒作

据网上相关帖子描述，男主角
比亚迪5%车主有一天心血来潮，把
5%和媳妇的照片挂到了很多论坛
里，并且没有遮挡号牌。不多久，在
同一座城的宝马)系车主……（此处
省略一万字）。故事的最后，)系车主
用真爱打动了5%车主的媳妇，!个
人开始了幸福的生活……该事件一
时成为汽车网友最热门的谈资，迅
速发酵，不过事后证明这个事件疑
似为某汽车垂直网站恶意炒作。
'"(长安3-$*机油乳化事件大爆发

关键词!机油乳化$爆乳机$超级产

奶机

随着天气转冷，长安61$'的机
油乳化问题也批量性爆发，再次成
为了众车友投诉炮轰的众矢之的，
而遭众人吐槽的主要问题便是发动
机机油出现严重乳化的现象，有人
甚至将其戏称为“爆乳机”、“超级产
奶机”。

作为中国主流互联网汽车数据

分析的专业公司$ 网慧时刻监测着

汽车政策实施与实行后的营销数据

的变化% 关注着厂商产品质量缺陷

问题的爆发及应对过程中的舆情走

势% 审视着汽车娱乐事件带来的冲

击力及&被娱乐'的负面影响力(数

据显示出的(./0年度网友最关注的

1%'/.事件$仅仅是窥了一斑而已(

但足以说明一个严峻的问题! 业界

主动传播前忽略了传播预期的效果

评估$造成了)被传播*后的口碑危

机+因此$深度解读传播声量,传播

音准,传播渠道,传播效果是摆在业

界的课题(

朝晖 建中

抢了眼球的那些事儿

! ! ! ! ! !"&$年国内车市表现气势如
虹，超出了绝大多数人的预期，预计
全年车市将以同比增长 &'7、销量
达到 !!%%万辆的节奏收官。这样的
“牛市”究竟是昙花一现还是恢复性
增长？!%#4年车市，这样的两位数
增长还能持续吗？

刚性需求仍旺盛
日前一项调查结果显示，超过

八成业内人士对 !%#4年车市增长
有较强信心。从宏观角度来看，业界
普遍乐观主要基于两点：一是国内
经济平稳增长预期带来的消费信
心；二是国内汽车消费刚性需求依
然旺盛，竞争带来的新车选择增多
以及汽车价格的下探也将进一步刺
激消费需求的释放。!%#$ 年车市超
预期8 其背后原因是购车潜力释放8

这一现象还将继续维持8 中国汽车
市场的“增长潜力”远没有触底。三
四线市场上的 /亿多消费者已经进

入汽车消费的高速增长期。有调研
机构称，来自三四线城市的消费者
将占中国未来一年内计划购车的消
费者总数的 3/7。
中国汽车工业协会常务副会长

兼秘书长董扬表示，今后 '9&"年
内，中国车市将继续平稳增长，增幅
在 /79&"7甚至更高一点都是在预
期之内的。董扬的观点基本能代表
多数业界人士的看法。

不确定因素增多
尽管多数业界人士看好，但业

界对于 !"&4年国内车市走势并非
一片乐观。主要基于以下几个原因：
一是宏观经济的不确定性会对

汽车消费产生比较大的影响。
二从政策的角度来分析。更多

城市采取限购限行以及交通拥堵和
停车位短缺等用车难题也将会在一
定程度上阻碍车市的增长。另外，大
气污染防治行动计划，包括对乘用
车燃油耗值办法的实施以及一些新
的消费税的政策，可能对高端、高价
的进口车产生比较大的影响。
三是豪华车在持续多年高增长

后已经出现了自然回落的趋势，加
之反腐行动的深入，!"&4年豪华车
市增长压力不小。此外，随着合资车
企产品和渠道的下探，自主品牌的
生存空间将被进一步压缩。

四是汽车市场的波动与 20*

增幅变化有着复杂的关系，不能直
接对应。!"&$ 年前三季度，我国
20*增幅为 ),)7，比去年略有放
缓，而汽车产量增长为 &!,/7，增速

提高。因此不能直接用预测 20*增
速的办法来预测汽车市场形势。

特别是中国车市的最近十年，
见证了太多的急加速之后的急刹
车。在这背后，政策这只“有形的手”
和市场这只“无形的手”在交替起作
用。它传递出一个信号，在新车产销
规模基数越来越庞大的背景下，中
国车市未来增长趋缓将是一个中长
期的命题。

挑战与机遇共存
尽管车企对 !"&4年车市都抱

有良好预期，但业界一个普遍的认
知是，要重演 !""&9!""/ 年年均
$"7以上的增幅几乎不可能。在大
环境无法改变的情况下，车企能做
的，就是抓住一切可能催生新增市

场需求的机会。
在以北上广为代表的一线城市

因交通拥堵困扰而采取不同形式的
限制新车消费措施后，越来越多的
车企将增量目标瞄准二三线、甚至
是四线城市的市场。而未来大规模
城镇化的预期，更是加重了车企对
未来新车购买需求可能主要来自中
西部、三四线城市的判断。另外，一
线城市限车之后，周边地区的销量
反而增加，这说明消费的需求会以
其他形式释放。
由于交通环境和能源危机等一

系列客观原因，汽车消费在受到政
策和环境约束的同时，也为那些积
极应对环境变化，比如提供更环保
和节能、更智能汽车配置的制造商
提供了难得的历史性机遇。更小型
更节油的传统汽车，纯电动、混合
动力汽车，以及搭载更多车联网应
用的智能汽车，都将迎来更多市场
机遇。 李永钧

! ! 当 2014年的阳
光开始照进车窗，刚刚与我
们挥手告别的 2013年将许多
值得回味的记忆留存在了我们脑
海里。在此我们为你逐一盘点
2013年度中国主流互联网上网友
最关心的车情车事车型，虽然不能
囊括2013年整个中国车市的
风云，但却是网友最真实的
舆情反映。


