
! ! ! !在家居装修中，客厅的视线中
心就是电视墙。作为公共空间最显
眼的部分，电视墙的风格很能凸显
主人的品位、兴趣和爱好。电视背景
墙装修，在客厅当中绝对是非常重
要的。一面墙壁，选择什么样式风格
呢？这不是难事，只要效果是好看的
就是关键。现代风格时尚大方，这样
的装修是当下的潮流。
近几年来，随着电视技术的进

步，电视外观设计的总体趋势是逐
渐向简约化演进，窄屏电视产品在
市场上比比皆是。尤其是无边框设
计成为时下电视机产品的热门趋
势。无边框使液晶屏幕本身和墙体
背景融为一体，增强了客厅空间温
和宽阔的效果。
正是电视日趋简约化的外观设

计，对电视墙的风格提出新的要求。
如今，部分消费者已经完全抛弃了
电视柜，整面电视墙仅仅悬挂电视
机，用色彩的墙面作装饰，还在墙面
上进行彩绘或者贴纸，让背景墙更
具艺术风格。
选择这类风格的电视墙，不管

是使用墙面漆或是墙纸，色彩的选
择比较重要。色彩的作用可以使房
间看起来变大或缩小，给人以“凸
出”或“凹进”的印象，可以使房间气
氛变得活跃，也可以使房间感觉宁
静。深色会让客厅空间更凝重一些，
建议选择一些明亮的颜色，一方面
会在视觉上放大客厅空间，让客厅
气氛更温馨活跃，而且在明亮色彩
映衬下，窄边或者无框设计的电视
机屏幕更容易自然融合进墙面，仿
佛直接镶嵌在其中，更具整体感。
不过，需要注意的是，在进行电

视墙装修时，不能为做电视背景墙
而做背景墙，背景墙的设计除了要
与电视机的风格相匹配外，还要注
意家居整体的搭配，需要和其他陈
设配合与映衬，同时要考虑其位置
的安排及灯光效果。 东平

! ! ! !如果设计师
在与客人见面时准备不够充分，

那么从一开始就已经没有了自信。当客人邀请
落座的时候，设计师切忌扭捏不自然，那样会给
客户留下不够专业的形象。

一般设计师面对的客人都是温文儒雅的，
那么设计师需要很从容地把自己的名片介绍给
对方，并且用眼神去和对方交流，礼貌地倾听客
人的需求。这个时候，无论设计师能否接到这个
项目，他已经在第一形象上成功了 !"#$%"&。
第一形象之后，就要在态度方面有一个辨

别。对客人要足够尊重，虽然这并不要求要在设
计理念上完全迎合对方，但有时候人与人的缘
分很奇怪，一开始和设计师理念南辕北辙的客
人最后反而会成为设计师的朋友或是一个很好
的客户。这就需要设计师在适度的时间去引导
客户，同时也加深自己对客人敏感度的研究。并
不是所有的谈判从一开始都会直奔主题，如果
设计师知识面不广的话，就很容易拿不到项目。
设计师真心去面对客户需要的时候，读懂

客户的表情是相当重要的。因为很多细节都决
定了敏感的客户对设计师的态度。比如最基本
的，软装设计师的手一定要保持干净，指甲要保
持合适长度，男士或女士穿衬衫都要注意领口
和袖口的清洁度等。
公共场合的谈判活动，需要正确的场合穿

着。尤其对男士来说，领带要比较中性，太花？或
太特殊的领带都是不合适的。温和颜色的领带
（比如水蓝色、灰色）再搭配白色的衬衫就可以
给人干净、简洁的感觉。
设计师因为需要画很多手稿，所以身上佩戴

一些简单而实用的配件也很重要，同时还可以引
导客人对设计师的形象有一种定位和看法。了解
这些表情和态度以后，设计师就可以从容地坐下
来和客人顺利切入主题，谈设计重点了。
当设计师开始一个新的项目时，可以尝试

从流程着手，这样就基本能够给客户说明为什
么要做软装、软装的程序和硬装有什么不一样。
设计师跟客人直接的互动，例如要展示软装效
果、怎么操作、流程如何等，就需要一些纸上作
业好好呈现出来了。

对于客户的需求分析，不论是软装设
计师、硬装设计师还是艺术家都会遇到一
个很大的难题。那就是设计理念做得很好
但表达方式不得体或不理想时，往往会输

掉一个单子。
如果从一些基本的心理战术出

发，客户的需求分析大致包括如下几点：
!!从谈话中理解喜好

从项目的角度来说，设计师要知道客人愿不
愿意花钱，并且愿意花多少钱，这是一个很重要
的对客人消费心态的理解（见上图）。当你从谈话
中了解了对方的预算，才能了解对方的功能需求
和主题风格，才能有方向去定其他细节。

"!确定风格主题

设计师从客户的表情和谈话当中可以了解
到风格或主题的定位。对于风格，设计师不要依
个人喜好来定。众所周知，软装设计跟硬装设计
是环环相扣的，而硬装设计和建筑设计又有相
当的关联。
风格具体要怎么定位，其实软装设计师是

比较被动的，因为他们需要听取硬装设计师、建
筑师或客户的需求。只有他们做过协调和沟通
后才能给软装设计师指定方向。

他们希望软装选用的品牌
可以凸显硬装的特点，
他们认为

房型特别
契合这个品牌的效应。这
样，软装设计师就要对品

牌的起源、特点及其标志的诞生有
一定认识，并了解此品牌诞生以后的发展方向。

以经典品牌“'()*+”为例，该品牌过去以卖
皮革为主，后来以卖服装为主，最后又诞生了很
多家具品牌。设计师需要了解“'()*+”品牌的起
源、其最有名的材质特色是什么，家具的特点、颜
色、特质以及适合运用在什么样的环境里。之后
设计师就需要清楚地定位层次、如何复合式地去
运用”'()*+”品牌了。最终要使样板房在实现美

观性、展示性的
第一层面效果后，达到实用性和

再生性的第二层面效果。
#!功能需求

客户对室内软装的功能需求主要包含实
用性、美观性、再生性和展示性。除了一般意义
上的实用之外，现代人也越来越注重居室的环
保与再生功能。

$!材质的需求

室内软装饰的材质主要包括毛皮、绒质布
艺、光泽感布艺、皮艺和水晶饰品等：

做样板房和私人业主的房子，交房标准是
有差异的。样板房是在实现梦想，很多时候它
只是在表达一种美，而私人业主在美观度之外
更看重的是实用性跟再生性。

比如床上用品，现实环境里的床上用品是
客人每天都要接触的。床品的棉质含量和磅
数，还有成分都很重要。如果是敏感体
质，接触到不好的材质可能
会引起皮肤敏感。

毛皮、皮
椅延伸出来的工艺非常

重要。材质的需求不仅仅只考虑品牌
需求，还需考虑设计时所要搭配的所有饰品。饰
品的材质等级也很重要，比如皮质有真皮和人
造皮之分，真皮沙发的椅子会让主人坐起来很
舒服，而人造皮则会出现不透气的情况。所以高
级餐厅的餐椅一般都不会采用人造皮。

%!预算

软装设计师在了解上述基本的需求之后，
就要开始施工的前期作业了。施工期时间的长
短、人员的配备、产品的数量、饰品的费用等都
必须计算在内。建议设计师在做每一个工程时，
都备一个完好的文件夹，用来存放项目的原始
笔记，并做一个完整的记录，这样方便有需要时
与客户进行良好沟通。
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