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换位与互补
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每年春运!"购票难# 都会遭

遇各种吐槽 ! 铁路购票网站

!"#$%是大家最现成的"靶子$%

最近! 网上就有几名 "技术

控$出来扫盲!称众望所归的"救

星$马云也帮不了 !"#$%!最关键

的是数据关联度高! 网站每卖一

张票! 就要刷新整个线路的余票

信息!其间的复杂计算!堪称"比

海量还要海量$%再复杂的技术障

碍!终归可以解释清楚!问题是!

人们真正想问的仅仅是& 为什么

票一上来就被抢光' 为什么有人

买到票我却买不到'

从本质上讲! 无论售票环节

如何改进! 春运期间铁路系统运

力不足的现实都难以改变% 努力

不曾停止!差距一时难消!骂声滔

滔不绝!(!"#$%现象$ 在整个中

国的改革发展进程中!并不鲜见%

无论是看病难)就学难!还是空气

差)社保低!每一个问题都没有

短时间内立竿见影的解决方案*

路仍要一步一步地走! 倒不如静

下心来想想缘由!涵养几分"过程

意识$*

许多问题的解决! 不可能一

蹴而就!但越是如此!越要有"问

题意识$* 在这一过程中!尤其要

及时回应公众关切* 假如"理解$

了就"万岁$!重新回到不急不慢

自行其是的老路上去! 自然谁也

不可能给你多少"理解$*

"$!& 年是全面深化改革的

第一年!公众多一些"过程意识$!

公共资源提供者不断强化 "问题

意识$!双方形成更默契的互动配

合! 改革发展才能更加接近人民

期待! 让更多人早日拿到通往梦

想的"车票$*

（刘天亮 刊今日人民日报
本报有删节）

日前!在寒冬的沪蓉高速公路

上! 先后两起连环追尾交通事故!

造成 "死 !$伤* 一边是遇难者冰

凉的尸体! 一边是哄抢者贪婪的

"热情$* 在岳池收费站附近!一辆

货车上的饮料散落在高速路和绿

化带!上百村民哄抢!有民警在制

止过程中受伤*

哄抢!真成为一个热词* 近日

福建福州街头路人哄抢打工者掉

落的回乡钱+数日前甘肃兰州榆中

村民哄抢散落在地的橘子+去时不

远!京珠高速公路长潭段!村民哄

抢货车上翻下来的鸭蛋,,于是!

一种民风不古的结论-一种中国人

素质差的消极情绪!在网络上和空

气中传播.

但检索互联网!在美-德等发

达国家! 同样时有哄抢行为发生.

发展中国家如阿根廷-尼日利亚等

国!也不乏哄抢事件. 其实中国的

父母! 即便他或她是一介农民!也

会从小教给孩子一个道理&人家的

东西不能拿.为何哄抢却在个别地

方!这么轻易地发生了'显然!在整

个事件中!私人的物权!因为流出

了拥有者的(盛器#车箱!到了公

路-公共绿地等区域!被(准公共化

了#!是捡不是抢的模糊认识!加上

法不责众- 趋利心理和从众心理!

哄抢一触即发.

有人统计!近期各地发生哄抢

事件 #$起. 互联网的传播速度和

集聚效应!让中国广袤大地上发生

在个别农村和郊区的事件!(集中

式#爆光了. 中纪委官网上有篇文

章 /古代官风民风观点仍有借鉴

意义0!其中说&"中国古代很多思

想家认为!官风与民风的关系!关

键在官风!官风决定民风$. 公众

在慨叹民风不古的同时!难免影射

官风.

据说有些公务人员在反"四风$

活动中! 因为不再方便拿各种 "好

处$!竟然意欲转岗.细思一下!这些

人以往拿的"好处$!是不是像极了

那些准公共化了的橘子-鸭蛋和饮

料' 这种风气必须改变. 明代学者

吕坤说&"变民风易! 变士风难+变

士风易!变仕风难+仕风变!天下治

矣1 $2/呻吟语3治道04其实!我们

怕的不是民风的恶劣!我们怕的!恰

恰是官风的沦丧*

就像领导干部队伍主流是好

的! 民众的道德主流同样是光明和

温暖的* 前不久在京港澳高速长潭

段! 一辆运货车不慎冲下高速护栏'

现场村民越聚越多'民警和司机生怕

出现哄抢行为!但村民却自发组织!

手手相传转运货物! 令人感动* 另

外!在福州街头的哄抢现钞事件中!

当事人丢失 ()$$元后! 收到了近 "

万元公众自发的捐款!只叹好人多*

我们必须通过普法手段告诉

边远地区的民众!根据我国的/治

安管理处罚法0第 &*条和/刑法0

第 "%+条! 哄抢公共区域的财物!

不是捡拾是犯罪*对领导干部和公

务员这支队伍!除了5苍蝇$"老虎$

齐打!还必须让大家明白!"别人的

东西不能拿$! 父母的这句话永远

都对+拿"好处$不方便就要转岗!

这理由很有点辱没父母*

! ! ! !去年 +月!笔者在"自由谭$上

写了篇题为/不愿与不屑0的短文!

对不愿或不屑为老弱病残者让座的

年轻人作了一些批评* 文章发表

后!一位过去的学生打电话来谈自

己的苦衷&他住在郊区!单位却在

市中心!而且工作是需要经常走动

或站立的* 一天忙下来!乘坐将近

一小时的公交和地铁的归途中!真

想能得到一个座位* 有时好不容易

坐下了! 却恰恰碰上一个照顾对

象!让还是不让' 思想斗争很激烈*

现在是这样677凡坐在照顾专座

上!我一定让!这是规定+倘不是专

座!那就不一定了!倒不是5不屑#!

脑子里还没想那么多! 实在是不想

让!有点5吃不消#啊.

看来!我对当今的青年人还缺

乏全面细致的了解!对他们中有些

人的辛苦与压力体谅不够. 而他们

中的多数人!还是能守住道德规范

的底线的! 譬如让出专座就是一

例.要求每个年轻乘客在每个座位

上每段时间里一见照顾对象就让

出来!就目前的情况看!还是难办

到的. 如硬性要求!就会产生媒体

曾报道过的那类扭打事件!那当然

更是不该发生的.所以!对让座!应

积极提倡!广泛发扬!而不是一味

谴责!强行实施!这样或许能引导

此事扎实地从5专座#必让抓起!向

良性发展.

回过头来再看看照顾对象!也

不能一概而论.就拿老年人来说!有

的已过古稀!拿了优待卡!但健康状

况还可以!身板挺硬朗!就不要急

于叫人让座+有些人!年纪并不太

大!但体弱难支!则应当及时照顾!

这都是实事求是灵活对待的事!很

难作硬性规定.进一步讲!老年人也

要为别人和社会考虑一下! 尽量减

少别人的负担.

总之!年轻人应多照顾老年人!

老年人也应多体谅一下年轻人!大

家换位思考! 多想想对方的难处!

多找找自己能改进的地方!同处一

个环境里的不同人们就容易互谅互

让互助互补了!否则!每个人都紧拽

住自己的利益不放! 不少矛盾就难

以解决!社会也难以和谐发展.

说到底!还是那句话&发展才是

硬道理. 倘若我们的公交车和地铁

能发展到每个乘客都保证有一个座

位+ 倘若我们的养老事业能发展到

每位老人都有充实而愉快的生活!

不必空虚到坐公交5兜风#+倘若我

们的旅游业发展到进出著名景点都

能习以为常!那么!像让座这样的事

或许也就不复存在了.

每个社会的成员构成! 都有强

势群体和弱势群体! 都有富裕阶层

和贫困阶层!该怎么相处呢'前几天

参加了一个区的5慈善之夜#活动!

慈善助人的人畅谈了救助他人从而

使自己感到欣慰的体会+受助的人

们也不是一味感恩戴德!而是表达

了自己自强不息的决心. 这样!人

们才能想到一块去!社会才能和谐

相处与发展. 富不嫌贫!贫不仇富+

强不歧弱! 弱不责强! 大家互助互

补!才能公正公平地和谐生活.

! ! ! !曾有一种英文垃圾邮件流行了

几十年! 故事的梗概是尼日利亚高

官要把巨额资金以5国家机密#的形

式转移到国外! 需要使用你的银行

账户!转移成功后你将获得千万美元

中的 !$,作为酬劳88

听到这里你也许明白了!并且猜

到了下文&和5高官#合作!过段时间

他们会以事情进展不顺为由! 让你

先垫付一点手续费和小费! 等付几

次钱之后!对方就蒸发了.

这种骗术早在纸质信件流行的

时代就开始盛传!由于不断被冒名!尼

日利亚政府不得不在上世纪 *$年代公

开发表声明称!根本不存在这回事.

这或许是早期的 5电信诈骗#经

典案例. 近年!高智商)好口才的骗

子们绞尽脑汁想出各种冠冕堂皇的

理由!极力游说手机2或互联网4那

端的你掏出自己的银行卡!将钱划到

他的账上. 当你发现被骗去银行讨

说法)去派出所报案时!你得到一个

无比痛心的回答!5钱追不回了. #

前两天!一条有关5电信诈骗#的

新闻牢牢占据各大网站的娱乐头

条777女明星汤唯也中招了1 !!日

下午! 身在上海拍戏的汤唯接到一

通来电! 后被骗走 "!万余元人民

币.尽管被骗细节警方没有披露!但

有不少网友感慨5女神好单纯#.

坦白说!被封5女神#的汤唯被一

通陌生来电骗走了巨额钱财!多少有

些丢脸+ 但她绝非第一个在 5电信诈

骗#上蒙受损失的名人.有些官员被骗

了钱!出于顾忌选择沉默!汤唯第一时

间求助警方!至少勇气可嘉.

其实!不论受害者是普通人还是

名人!因为他们是受害人!我们总希

望他们能挽回损失. 而汤唯被骗事

件!是一部极好的5公益片#!所起到

的提醒公众防骗的效果! 要好过毫

无知名度的受害者.

我做社会新闻记者 (年来! 经常

接到5电信诈骗#的受害者来电.我把

他们的经历写出来!提醒大家小心)

要做一个5局外人#!避免被骗. 然

而!电信诈骗愈演愈烈!靠运气)靠

见识)靠5小心#已经远远不够了!希

望有关部门能拿出些实质性举措!

帮老百姓节省下一些精力和时间.

当然! 在这之前最先要解决的!

是如何快速应对骗子的提款速度.

,-./

! ! ! !朋友读了个在职研究生! 做梦

都在赶论文)改论文.好不容易洋洋

洒洒近万字! 在淘宝上花小钱查了

个重777没问题1哦!对不写论文的

人来说!这可能是一个新名词!就是

用软件检查论文在内容上的相似或

重合程度!简称5查重#. 于是!放心

往学校的论文上传系统里递交论

文!不想麻烦接二连三.

先是格式不对! 再是字数有问

题.这一来二去地改妥后重新上传!

却被系统认作 5多次查重不过#!差

点被强制要求盲审.这词儿也给加个

注&盲审!即匿名送审. 在我朋友这

儿!递交一篇论文之繁琐!几乎赶上

写一篇了.

这事间接影响了我对一则新闻

的看法. 院士被学生举报学术造假

的新闻! 沸沸扬扬好一阵了. 说实

话!起初不觉得问题有多严重!在我

孤陋的老观念里! 把自己的专著拆

成多篇论文发表) 放进院士申报材

料里充数!云云!似乎还不是核心意

义上的5学术造假#!毕竟那研究内

容是真的吧.

不过!两件事儿一比对!我就纳

了闷&递交学位论文尚且如此5过五

关斩六将#!申报院士怎么就那样容

易蒙混过关呢' 是不是改天院士申

报! 也得整一个具备格式审核和查

重功能的材料上传系统'

写到这儿! 我必须要收回刚才

所有戏谑的口气!诚恳地说明&自己

对科学家依然是心怀崇敬的! 采访

中遇到的大多数科学家也确是值得

崇敬的.因为崇敬!时不时把文章送

给科学家审读!当然送的不是论文!

而是关于科学研究的新闻报道. 把

科学家的高深学问! 说给和我一样

没有相关知识背景的读者听! 免不

了要比喻)要拟人!但又怕过了头)

失了真!所以要拜托科学家把关.经

常收到的审稿意见是&写得很好!有

几处小修改!请参考.最怕你说要采

访!他勉强&忙啊. 你拜托尽量给科

普一下! 他拒绝& 我不喜欢那样表

述!你就按照材料写呗+最后!他发

来一篇大部分人难以读懂的介绍!

并不忘叮咛& 报道发表前一定要给

我看过啊.我就又纳闷了&为何连自

个儿的工作内容! 都没有办法解释

得大家都懂呢' 中科院回应院士被

举报造假事件! 称会严格按程序处

理.不知会否有一天!对那些使用科

研经费却未能有效告知公众研究内

容的!也会有处理程序.

只想赚钱#不管排污$ 环保问题#不能不顾$ 水污染事件时有发

生#癌症村遍布多地#我们还能麻木不仁吗%& 潘顺祺 画


