
! ! ! ! !月 !!日，英菲尼迪发布“敢·
爱”全新品牌传播概念，当天举行的
万人盛典大型品牌秀也正式开启了
英菲尼迪全新的品牌营销大幕。

对英菲尼迪而言，"#!$年是其
中国业务走出低谷的转折年。是年，
戴雷履新出任英菲尼迪中国事业部
总经理。在这位中国通的带领下，英
菲尼迪开启以 %和 %&为首的全新
命名体系，并在经销商体系和营销
策略方面展开调整。将品牌定位为
“最感性的豪华车”后，英菲尼迪主
打情感体验营销，其中最成功的营
销活动便是赞助高收视率电视节目
《爸爸去哪儿》。据英菲尼迪公布的
"#!$年在华销售业绩显示，全年共
计实现销售 !'!#( 辆，同比增长

)*+。中国也成为英菲尼迪全球第
二大市场。

据戴雷透露，"#!*年英菲尼迪
在中国将有 ,款新车上市，国产项
目也将在第四季度落地，国产车型
包括长轴距版 %)#和 %&)#，此外
经销网络将由 "#!$年年底的 ,#多
家增至 (#余家。“我们希望继续保
持 )#+以上的销量增长。”戴雷信心
十足地表示。
“我们要撼动豪华车市场被部

分品牌占据的格局，未来中国将成
为英菲尼迪全球第一大市场。”英菲
尼迪全球总裁约翰·德·尼琛的这番
表态表明，在中国这一全球增长最
快的豪华车市场，英菲尼迪希望以
进取之姿挑战德系寡头。 罗裕
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车界车市 /

今年推6款新车 销量续增50%以上 国产四季度落地

!"#$%&'()*+,-./0

! ! ! !作为小型车市场的后来者，去
年底上市的广汽丰田“致炫”，凭借
炫酷时尚的造型、近乎 -级车的大
空间、领先同级的超低油耗等跨级
优势“一鸣惊人”，不仅助推广汽丰
田顺利实现逆势增长、为全年 $#万
辆的突破性销量画上圆满句号，更
为广汽丰田注入激情、创新的年轻
力量。
业内专家认为，“致炫”的成功

是广汽丰田“传承中的创新”，集结
产品、品质、营销全面发力的结果，
致炫拉开了广汽丰田小型车战略的
序幕，也带来了广汽丰田全面创变
的悬念———即将进入十周年的广汽

丰田全新格局将如何谋变，"#!*年
“十年裂变”将更值得期待。

在没有实车的情况下收获 !.)

万辆订单，致炫在小型车市旗开得
胜，首次“亮剑”小型车的广丰再次
证明了“以质取胜，以精品取胜”的
产品导入理念的正确性。致炫的产
品设计更贴近中国年轻消费者喜
好，同时实现了更高程度的本地化
采购，拉升了两厢小车在外观、空
间、动力、油耗和配置上的高品质档
次，却将价格卡位到让年轻人倍感
亲切的 '万元以下水平。这种面面
俱到的高“质价比”，已成为小型车
市场新的标准和门槛。

在营销层面，致炫结合年轻人
喜爱的音乐、明星、体育盛事等流行
时尚，推出各种创新营销活动，让车
型品牌焕发年轻、时尚活力，开启了
广汽丰田年轻化、营销创新的起点。
广汽丰田还专门成立了营销“区域
委员会”，针对不同地域制定营销策
略，使营销更接地气。
更贴合中国市场需求、更高质

价比的产品、更接地气的创新营销，
这些新变因素创造了致炫的“首发”
成功，也带领广汽丰田实现了更广
层面、更深意义上的自我突破。
去年 $月，各主流日系合资厂

商销量不同程度下滑，广汽丰田逆

势领涨，同比增长 !,."+。,月，广
汽丰田销量同比上升 !#.!+，创下
两年来单月销量及历年来同期销量
两个最高纪录，同时以近 !*万辆的
销量，成为日系合资车企中完成半
年计情况最好的企业之一。"#!$年
全年销量突破 $#万辆，同比增长超
"#+，!! 月和 !" 月更迎来爆发性
增长，月销量均迈入“$万”大关。同
时，广汽丰田车型在各细分市场表
现抢眼。
以致炫开启小型车战略，以小

型车战略为起点，广汽丰田积极推
进产品规划、品质管理、售后服务、
市场营销四大创新，为实现 "#!*年
十年“裂变”、"#!)年产销 )#万辆
目标积蓄充沛能量。

晓流

致炫领衔广汽丰田创新谋变

! ! "#!$网友美誉度最高的车型中，
/01菱智居于首位，其美誉度集中于
实用的大空间、高性价比，以及经济的
油耗。排名其后的景逸美誉度集中之
处除了空间大和性价比高，其良好的
操控感受也得到肯定。新上市不久的
新爱丽舍，网友对其外观、配置和操控
有不少赞誉，而同样是新上市的斯柯
达野帝，其德系操控、234动力和空间
优势集中获得网友称赞。北汽绅宝美
誉度集中在为操控、动力和配置。雪铁
龙 5* 6美誉度集中在空间、外形和
配置方面。一汽大众 55美誉度集中
在动力和外观。

网友抱怨率最高的十大车型中，
江淮同悦因为“生锈门”高居榜首，虽
然宣布召回，但厂家的态度和做法令
车主不能接受，另外的抱怨集中于售
后服务和汽车噪音。中华 7$"#各种

小问题频发导致客户抱怨率较高，主
要集中在生产工艺、舒适性及汽车噪
音等方面。福克斯虽然销量最高，但网
友对其抱怨也不少，主要集中在变速
箱漏油、熄火等方面，翼虎“断轴门”也
引起福克斯车主对车质量的担心。长
城 5$#随着保有量增加，抱怨率也随
之提升，抱怨集中在各种小问题频发、
发动机二次打火，内饰板变形等。一汽
大众 55在互联网上属于是比较受争
议的车型，赞誉及抱怨比率都很高，对
其的抱怨主要集中在空间、舒适性及
油耗等方面。赛欧“掉轮门”导致去年
赛欧抱怨率升高，其余抱怨主要集中
于车内异味，配置低。
从网慧的分析可以发现，如果厂

家对于质量问题能够处理得果断及
时，抱怨率完全可以下降到一个合理
的水平，去年这样的教训委实太多。
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网友目光都瞄向哪些车？
! !从网慧分析统计的 "#!$

年网友们关注度最高的十大车
型来看，关注度排名前十的轿
车，以紧凑型 - 级轿车为主
体，而这也是轿车市场销售数
量和份额最高的车型。这十款
轿车中，有七款进入了 "#!$年
度销量排行榜的前十，其中时
尚特质明显，而且两厢和三厢
定位更清晰的福特福克斯，无
论是关注度还是销量，都牢牢
占据头名位置。帕萨特作为关
注度前十中的两款 8 级车之
一，也排到销量榜的第 !!位。
我们不能不说德国大众系轿

车的实力着实强悍，不仅抢得了
关注度前十中的六席，销量榜前
十中也有六款车型在列。大众品
牌轿车以品牌、性能和品质吸引
了网友的眼球，也赢得了消费者
的青睐。在 -级轿车领域，大众
推出的多款产品虽被诟病为“套
娃”，却行之有效地覆盖了不同细
分人群，很大程度上满足了其中
差异化的市场需求，这也是其他
品牌正在努力学习的一种有效的
市场策略。

在年度关注度排名前十的
391中，依然是大众系的途观占
据榜首，福特翼虎作为途观最强
劲的对手，受到的网友关注紧随
其后，而卖得风生水起的哈弗 7,

关注度排在第三。值得一提的是，
391 关注度前十中有三款是自
主品牌车型，尤其是哈弗
7,，"#!$全年以接近 ""万辆的

业绩获得 391销量冠军，值得
骄傲。在 391市场中，并不十
分强调越野性能的城市型 391

是绝对的销售主力，而关注度
前十的 391全部是这种类型。
现代胜达和汉兰达进入关注度
前十，也表明这种 '座的城市
391正在吸引人口较多大家庭
的目光。
当然，关注度和销量之间

并不绝对挂钩。比如大众的捷
达和桑塔纳两款车，虽然没有
进入关注度前十，但是销量却
在前十之列，它们也许没有足
够的光彩吸引网友的眼球，但是
却凭借品牌长期的口碑和实惠的
性价比影响着人们的购车选择。
而像高尔夫虽有很高的关注度，
但更多是因为换代的原因，其销
量也无法和关注度相对落后但销
量高居第二的的朗逸相比。关注
度和销量之间的不匹配，还有很
多因素，比如经过考虑，消费者在
最终出手时做出了更符合自己实
际需求的选择；比如有城乡之间
的差别；比如厂家排产计划与市
场需求之间的差距……后几点在
/01车型上表现得尤为明显。网
友关注度靠前的 /01，基本是城
市市场的选择，但除风行菱智外，
销量远不及价格更为低廉，在三
四线市场更受欢迎的一些微型客
车企业推出的/01产品。关注度
最高的途安，销量排在 /01第七
位，但厂家年度产能安排只能做
到这些量，否则销量可以更高些。

!

关
注
度
最
高
十
大
车
型

!

美誉度和抱怨率最高十大车型

!

十大快速冷却新车型
! !如今在越来越多新车不断登场的
市场环境下，新车效应的维持已经远
不如以往，不过有些新车的热度却实
在下降得太快，甚至都没能在市场上
激起几片“浪花”。这其中，有厂家的战
略问题，有宣传推广没有持续跟进的
问题，也有车型本身的因素。

网慧分析统计的 "#!$年互联网
关注度冷却速度排名首位的是华泰路
盛 :'#。这是什么车？相信绝对大多数
人都不知道这车长什么模样。品牌不
入流，产品策略混乱，想在市场上有影
响力不过是痴人说梦。

景逸 &) 由于品牌认知度不够，
新车很快冷却。高尔夫 '在网友眼中
性价比较低，导致新车关注度走低，
不复当年高尔夫 ,的狂热。新款锐志
将 ".)升 1,发动机及前置后驱作为
卖点没有任何改进，缺乏新意。哈弗
7,运动版稍改一次外观却涨价，性价
比不高。 朝晖

注! 关注度为监测范围内涉及车

型的信息总量" 美誉度和抱怨数是在

有倾向性信息所占的比例# 冷却率为

新车发布后一个月关注度与新车发布

前一月关注度的比率#


