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! ! ! ! !天时间，就能完成一次全程代办的车险理赔？在亲
身体验之前，高先生根本不信。但亲历之后，高先生不仅
疑虑全消，更是对“金钥匙”服务，竖起了赞誉的大拇
指。

原来，在 "月份，高先生的雷克萨斯 #$%&在上海市
紫云路出了单车事故。说大不大的单独玻璃损坏，却让时
间紧凑的高先生犯了愁。抱着试一试的想法，他拨通了
“金钥匙”服务的报案电话。正是这一试，试出便捷和轻
松：报案后 '分钟，就有服务专员与他联系上了，了解事
故车损后，便约定了交车的时间和地点。随后，服务专员
在约定时间内与高先生完成了交车手续，之后的车辆送
修、理赔资料收集等，因为服务专员的介入，高先生彻底
从麻烦中解放了出来。第 !天，焕然一新的爱车，便交还
到了高先生手中。
此后，高先生便成为了“金钥匙”服务的义务宣传员，

自发向身边的车主做起了推广———这一服务，是由东方
广播与太平洋保险共同推出的“驾车宝典至尊卡”最核心
的内容，可为用户提供从事故处理到代办定损、车辆送
修、修复交车、委托赔付的车辆理赔全程协办服务。

遵循太平洋保险“以客户需求为导向”的战略导向，
“金钥匙”服务整合了太平洋直销车险的优势资源，可谓
国内车险理赔的一大突破。“全程代办、协办”的特性，极
大地升级了车险理赔服务，为用户带来了 (()*级的车
险理赔新体验！事实上，这一“省时、省事、省心力”的高品
质车险理赔服务，其功能，比高先生所体验到的，更强大，
更丰富！
拨打 +''&&报案，启动“金钥匙”服务，服务专员将赶

赴现场，从“事故责任认定”入手，开始全程服务。用户在
确认“车辆交接单”，把车钥匙交给服务专员后，麻烦便可
安心脱手：车损及车辆信息均有详细记录；责任认定书、
三证等各类单证，也会认真核实，交接严谨可靠。而车辆
定损，也能借助服务专员的专业经验，更加精准。更为重
要的是，“金钥匙”用户，可享受太平洋直销车险精选优质
维修网点，让覆盖了上海 +&,区域的 -&+家合作 $.店，
成为车辆维修的保障。此外，服务专员可协助收集理赔单
证，让用户无需忧心，更不必奔忙。简而言之，专业的代办
服务，可让用户远离烦恼，坐享赔付款加速到账。

有人的地方，就有江湖；有车的地方，就会有车险事
故。无论是像高先生这样的单车事故，还是更为复杂的人
伤事故，“金钥匙”服务，都能勇担重任！即刻拨打
-&-&""""/-，加入太平洋直销车险，绑定“金钥匙”服务，
车险理赔有代劳，驾车生活更轻松。

纵横车险江湖，“金钥匙”能担重任
———驾车宝典至尊卡“金钥匙”服务，让车险理赔更轻松
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! ! ! !常熟路上一幢老洋房
的院子里，一溜腌制品整
齐地晾晒在铁丝上，鸡鸭
鱼肉……在冬日的阳光
里，透出亮亮的暖色。一望
便知，这是长者的“手笔”。

每年此时，各家窗下、
阳台和院子里，自制腌货
都会如期亮相，预告着新
春佳节的临近。闻着这熟
悉亲切的腥味，不由得会
想起奶奶外婆的厨艺，真是
传统而经典，老派又新鲜。
农历春节，讲究的是

“年味”，那是喜庆吉祥、
欢乐无忧的代名词。在中
国人的词典里，“吃”是最
重要的，也最能体现“年
味”。透过这色如暖玉的腌
鲜，遥想除夕之夜，一家
家亲人欢聚，举箸伸向鲜
美醇香的腌制佳肴，那满
世界的“年味”，该是何等
诱人啊！

无论世界如何变化，
美好的传统却一成不变。
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