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! ! ! !本报讯 （记者 陈杰）昨天下
午，市消保委召开新闻发布会，对
新的《消费者权益保护法》!以下简
称"消法#$进行案例解读。新《消
法》将于今年 !月 "#日施行。记者
注意到，结合消费者个人信息保
护、欺诈行为退赔、金融消费防“忽
悠”、消费者网购“后悔权”等方面
的新情况、新问题，新《消法》都有
新规定。

保护消费者个人信息
在移动互联网时代，消费者反

映个人信息泄露、骚扰信息不断等
问题屡禁不止且有愈演愈烈之势。
新《消法》明确规定了经营者收集
和使用消费者个人信息应当履行
的告知义务、保密义务以及经营者
的商业推销不得侵犯消费者的生

活安宁权。新《消法》第五十六条规
定，“除承担相应的民事责任外，其
他有关法律、法规对处罚机关和处
罚方式有规定的，依照法律、法规
的规定执行；法律、法规未作规定
的，由工商行政管理部门或者其他
有关行政部门责令改正，可以根据
情节单处或者并处警告、没收违法
所得，处以五十万以下的罚款；情
节严重的，责令停业整顿、吊销营业
执照”。

“退一赔三”保底500元
对于经营者的欺诈行为，新《消

法》将现行《消法》规定的“退一赔
一”修改为“退一赔三”，并增加了
“增加赔偿的金额不足五百元的，为
五百元”的规定，旨在有效调动消费
者维护自身合法权益的积极性，强

化经营者的义务。
新《消法》对违法经营者规定了

“没收违法所得、处以违法所得一倍
以上十倍以下的罚款，没有违法所
得的，处以五十万元以下的罚款；情
节严重的，责令停业整顿、吊销营业
执照”。相比于现行《消法》中的“处
以违法所得一倍以上五倍以下的罚
款，没有违法所得的，处以一万元以
下的罚款”，大大增加了经营者的受
处罚金额，进一步加大了对消费者
合法权益的保护。

金融消费跟“忽悠”说不
现行《消法》对于消费者在金融

服务领域中遭到经营者的不法侵害
处于一种“真空”状态，而新《消法》
则新增了“提供证券、保险、银行等
金融服务的经营者，应当向消费者

提供经营地址、联系方式、商品或者
服务的数量或者质量、价款或者费
用、履行期限和方式、安全注意事项
和风险警示、售后服务、民事责任等
信息”的规定。
对于一些金融产品，尤其是与

国际大宗商品价格挂钩的金融衍生
产品，消费者普遍缺乏相关专业知
识，容易听信销售人员的推销，忽略
购买金融产品存在的风险。而此次
新《消法》规定了金融服务领域经营
者的信息披露义务，保护了消费者
的基本知情权。

消费者网购有“后悔权”
消费者通过非现场购物不能直

观地判断商品的品质、质量、性能
等，只能通过经营者提供的信息来
判断，这必然会带来一些判断上的

误差。现行《消法》对网络、电视、电
话、邮购等方式销售的商品中产生
的上述问题没有明确的规定，新《消
法》对消费者在无理由退货方面做
出了新的明确规定，这一规定其实
是新增了冷静期制度，赋予消费者
在网购时的“后悔权”，旨在平衡消
费者和经营者之间信息不对称导致
的问题。
考虑到网络购物市场的发育程

度和对经营者的影响，防止有的消
费者滥用这种权利，同时明确了不
宜退货的情形、退货的商品应当完
好，以及退货费用的承担等细节，从
而增强了法律适用的确定性和可操
作性。对于法律明确列明的商品之
外，商品性质不宜退货的，要求必须
经消费者购买时确认，解决了可能
发生的事后争议。

“退一赔一”修改为“退一赔三”
市消保委解读3月15日施行的新《消费者权益保护法》

! ! ! ! 本报讯

按照本市规
定，从今年大
年初一开始
至 $ 月底暂
停活禽交易。
专家表示，杜

绝活禽交易，提倡吃冷鲜鸡是防
止禽流感流行较为可靠的办法，
是维护城市公共卫生安全的良
策。专家还告诉新民网记者，无论

口感还是营养，冷鲜鸡都好过活
杀鸡。

你了解冷鲜鸡吗？你家还在
买活杀鸡吗？冷鲜鸡和活杀鸡到
底哪个口感更好？新民网“侬好上
海”将带大家前往奉贤旺园合作
社体验试吃，并感受田园风光，亲
近大自然。（田诗雍 张晓华）

小贴士
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报名方式!
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第二步%发送'农家乐6真实

姓名6手机号6年龄(&通过各种方

式亮出你的吃货本色& 即有机会

获得邀请

报名截止时间!4月 !!日

名额有限，报名从速

冷鲜鸡活杀鸡哪个口感更好？
“侬好上海”微信邀你试吃体验

! ! ! !新开张的镇宁路
标准化菜场不仅每个
摊位都设置了智能化
%&' 菜价牌，滚动播
放菜价，一小时刷新
一次价格，消费者还
可以给每个摊位打出
“满意”或“不满意”的
评分，评分将综合成
星级由系统每日生
成，显示在摊位上的
%&' 牌上，让顾客一
目了然，可以进一步
推动摊主的诚信。

图为消费者在给

一个摊位打上'满意)

的评分

记者 周馨 摄影报道
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! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 通讯
员 陈朝晖）普陀区的交通路沿线
是春运期间省际客运车辆必经路
段，属“站外带客”等违规行为的多
发地段。从今天起，市交通执法总
队结合日常排摸及近期暗访掌握
的情况，联合普陀交警支队、宜川
新村派出所、工商普陀分局、上海

长途汽车客运总站等多部门对交
通路、交通西路周边地区省际道路
客运车辆违规行为实施综合整治，
依法打击省际客运非法售票点、黄
牛站外组客、车辆站外带客、沿途
揽客等扰乱交通秩序和治安环境
的违法行为。

据了解，此次多部门联合整治
活动，将由执法人员通过视频进行
监控，一旦发现有违规省际客运车
辆就立即进行锁定，并通报给现场

的交警和交通执法人员，由守候在
交通路宜川路口或中山北路沪太
路口的交警进行拦截，交通执法人
员对车辆和驾驶员进行检查：由交
警对当事驾驶员查验“两证”（驾驶
证和行驶证），交通执法人员对省
际客运车辆和驾驶员的从业资质
进行检查，并当即对现场车辆和乘
客进行摄影摄像，固定证据。涉嫌
违法违规车辆，由交警和交通执法
人员将车辆及当事驾驶员和乘客

带至上海长途汽车客运总站；交通
执法人员按照程序对驾驶员违章
事实取证核实后制作相关笔录，在
查实违法事实后，依法暂扣省际客
运车辆，由上海长途汽车客运总站
安排具体场所负责查扣车辆乘客
的临时安置，并在驻站民警配合下
做好乘客的重新购票、安检等事
宜，保证乘客顺利返乡。

与此同时，根据违法当事人
提供的省际客运非法售票点，由
工商普陀分局联合相关执法部
门，根据法规及时开展对相关非
法售票点的取缔查处，做到“发现
一处、查处一处、取缔一处”，从源
头上遏制非法销售长途客运车票
的违法行为。

整治交通路周边长途车违规行为

视频监控查“站外带客”
! ! ! !本报讯（记者
鲁雁南）随着春节
黄金出游季临近，
消费者通过网上
或手机客户端预
订景区门票可享
的优惠幅度不断
创出新高———在
景点优惠价的基
础上，网站竞相贴
钱高额返现，个别
景区甚至出现了
零元门票。

记者查询携
程网和同程网发
现，景点门票绝大
部分都有返现优
惠。出现零元门票
的，既有上海东方
绿舟、崇明东平国
家森林公园等上
海市内景点，也有
当季外地热门景
区。携程网上，“哈
尔滨冰雪大世界”
在线支付预订平

日票，在 ())元的优惠价基础上，还
返现 *)!元，如果通过携程 +,,手
机预订，还可多优惠 #元，正好达到
“免费白送”。

返现的前提，是消费者在线预
订相应门票，且游玩之后发表点评。
获得网站返现后，可申请提现至银
行卡。为引导更多游客通过手机预
订，网站也有针对性地给出更多“福
利”。除了携程 +,,手机预订额外
多返现 #元外，同程网也打出手机
“客户端点评即享三倍点评奖金”的
旗号。

在消费者普遍反映景区门票价
格偏高的国内游市场，高额返现的
拉动作用立竿见影。来自携程地面
服务事业部的数据显示，最近一周，
携程 +,, 和网站的门票预订量比
去年同期增长 -.倍以上，创历史新
高，以出现零元门票的“哈尔滨冰雪
大世界”为例，一天的预订量就达数
千张。

市场营销中心相关负责人直
言，业内景区门票的平均佣金为门
票价格的 )/0-#/，超过门票价
#./以上的高额“返现”是在破坏
整个市场规范。短期来看，价格战
有利于迅速扩大市场占有率，但从
长远发展的角度来看，过度的价格
战也会增加在线旅游商、景区等产
业链相关者的经营风险，或导致行
业垄断。
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! ! ! !本报讯（通讯员
张小小 记者 郭剑
烽）首辆安装称重系
统的厨余垃圾清运
车，目前在松江投入
使用。车辆在收运垃
圾时，车身上安装的
信息化系统将自动作
业，实现了称重与装
载同步操作。一旦装
载超量，车辆还会发
出超量警告，为安全
作业添一份保障。

装有车载称重系
统的作业车辆到达小
区垃圾房后，工作人
员先用读卡器读取小
区垃圾房的 12 卡，然
后再开始收运作业。
作业过程中，除了车
身显示屏、操作人员
手中的读卡器显示
装载的垃圾重量外，
通过网络同步传输，
几公里之外的监控
平台也可以实时查
看。清运车操作师傅
告诉记者，车厢两侧
各安装了 $个传感器，当车厢超重
时，系统还会发出警报声。不过 )

个传感器是按总重量计算的，所以
即使垃圾放入不均匀，也不会影响
称重。

根据计划，目前松江城区首批
-. 辆装载称重系统的厨余垃圾清
运车将陆续投入使用。通过成功试
行，逐步推广应用到各街镇干湿垃
圾分类运输车，全面实现源头分类
运输自动化计量管理。
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