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创新社会治理需要采取四大策略
陶希东

凌河

!"#$

%&'

()*

叶开

李泓冰

!办公"问题 羡慕嫉妒恨 微信时代
重温绝版家书

! ! ! !在深化改革的过程中!

面对我们人口规模巨大"社

会问题突出的现状! 到底如

何创新社会治理呢# 十八届

三中全会提出$%创新社会治

理! 必须着眼于维护最广大

人民根本利益! 最大限度增

加和谐因素! 增强社会发展

活力!提高社会治理水平!维

护国家安全! 确保人民安居

乐业"社会安定有序& '结合

会议精神! 笔者以为需要采

取以下四大策略&

一是!本土化策略&社会

治理理念是来自西方的 %舶

来品'!有一套严格的规则体

系和行动标准& 搬用纯粹的

西方思维和模式! 不一定符

合中国社会的特点和民族心

理&我们的社会治理创新!要

从中国实际出发! 尊重中国

文化和民族心理特征! 构建

具有中国特色的本土化策

略&据此!创新社会治理既要

防止 %纯粹自由'"%无法无

天'"%权责分离'的个人自由

主义!更要防止集权垄断"一

刀切的高度控制和统一化模

式! 要合理吸收借鉴中国几

千年传统文化中社会治理的

思想精髓! 充分考虑不同地

区之间巨大的社会差异现

实!发挥政府"市场"社会的

各自优势!寻求本土"多元"

有效"文明的治理方式!全面

激发 !" 个民族的整体社会

活力&

二是!人本化策略&众所

周知!人类社会是由政府"市

场" 社会三大部件组成的统

一整体! 其中社会是由形形

色色的人及其关系构成的!

社会治理的本质! 就是依靠

制度建设! 处理好各种人与

人之间的复杂利益关系!只

要打造出人际和谐" 社会团

结"政治稳定的大格局!就说

明社会治理方法是好的"有

效的&据此!创新社会治理首

先要站在人的视角! 从满足

人的需求出发!尊重人性!合

理地设计相关制度! 全面调

动人的主观能动性"积极性"

自觉性"活力和发展潜能!实

现民众的自我组织" 自我管

理"自我服务&

三是!法制化策略&虽然

信访制度是中国重要的政治

智慧结晶! 在化解社会矛盾

中发挥了特殊作用! 值得肯

定!但是!上访"信访群体过

多! 则说明我们的社会依然

是习惯人治的! 也说明在广

大民众内心深处 %父母官'"

%青天大老爷'"%恩惠政府'

思想依然相当严重& 这与社

会治理创新的目的是背道而

驰的&因此!创新社会治理亟

待解决建立完备的社会法律

体系!依法保障政府官员"普

通老百姓平等的法律主体地

位! 当遇到合法权益受到损

害的时候! 让民众主动寻求

解决问题的法律途径! 做到

理直气壮"不卑不亢"依法处

理!让故意闹事的个别公民!

抑或故意刁难普通群众办事

的个别官员! 都承担相应的

法律责任!让%官'和%民'依

法实现%体面地劳动'"%尊严

地生活'!坚决改变基层老百

姓一有事情就找 %上级政府

官员'的传统思维和做法&

四是!参与化策略&创新

社会治理的关键在于政府管

理体制的改革创新! 但并不

代表这只是政府的事! 而是

应该调动群众的积极性!成

为一种集体的行动& 尤其在

公共服务供给模式上! 要建

立健全科学" 有效的政府购

买服务机制! 充分发挥社会

组织和市场的参与作用!以

缓解当前我国公共服务规模

不足"质量不高的问题!满足

多元化" 多层次的社会服务

需求& 在基层社区公共事务

治理中! 要培养群众的参与

意识! 引导群众走出自个的

%家门'!走向%社区'!协商解

决%自己家门口的事'& 在出

台一些重大社会公共政策

时!充分吸纳征求群众意见!

体现不同群体的声音! 积极

汲取蕴藏在民间的智慧!坚

定地走群众路线&

（作者为上海社科院社
会调查中心研究员）

! ! ! !又是一个乌龙#近日之

间!一张%官员在餐桌上开

会'的照片!在网上传得沸

扬(((圆台面上!书记端坐

主席! 十余官员围坐一桌!

显然是在开会&于是网友诘

质!说真是吃不够呀!连开

会都在饭桌上)

但当地有关方面!立

即在 %第一时间' 给予了

%回应'! 称那是两会的分

组讨论! 因为宾馆的会议

室不够多! 所以只好在餐

厅开会!并没有吃喝!也没

上酒菜呀(((可见错怪了

他& 当然也有诘质!说你一

个两会!为什么要跑到宾馆

去开#结果闹出了在餐桌上

参政议政的笑话&但不管怎

么说!会议室不够!移师餐

厅开会!总算无辜!总还可

以谅解&

但从这个%乌龙'!却想

起了数年前媒体披露的另

一件事! 这回不是乌龙!而

是确有其事! 这回也不是

%开会'!而是%办公'了(((

某县一名县长!放着好端端

的办公室不坐!喜欢在茶楼

里%办公'& 县长大人!整天

坐在独辟的茶室里!批文理

政!日理万机!你要送急件!

那要去茶楼! 你要请示汇

报!也要跑茶楼&一时之间!

一家茶楼成了该县的%政治

中心'! 成了一县权力运行

的所在&

茶楼里 %办公'! 算是

%雅'事!但还有比这更%雅'

的! 一名记者要找某地市

长! 办公室跑了近十回!总

是 %不在'! 此地空余黄鹤

楼& 闭门羹吃多了!才有高

人指点!说市长并不在政府

办公!你要找他!要去一个

会所!如果你进得去!他必

定端坐在里头! 一逮一个

准) 我不知道这位%无冕'!

是否真%逮'到了市长!但躲

在豪华会所甚至星级宾馆

里头%办公'!白日施令!入

夜笙歌的%!品官'!恐怕并

非%乌龙'&

当然还有不那么 %雅'

的&比如有的官员!喜欢%泡

一泡'&即使是%泡'!他也没

有 %放松'! 而是忙着 %办

公'&三温池边!%朋友'给他

引见%朋友'!轻松之后!%有

什么要求你尽管说'! 袒露

相见!无遮无盖!%都是自己

人'! 甚至还有在 %那种地

方'写下%条子'"批掉%报

告'的& 办公室里不好说的

话! 往往在那里可以畅言!

政府楼里难以启齿的事!竟

然可以在这种 %场所'搞

定(((不是说有过几个%一

起'的人!大多要成为%朋

友'甚至%哥们'么#

近日又见一个报道!也

是关于%办公'问题的(((

因为受贿 #$$$万元而落马

的内蒙古政法委原副书记

杨汉忠!在兴安盟当过三年

盟委书记&那时在兴安的城

郊! 有一处警官培训中心!

风光秀丽至极!杨书记看见

了!对办公厅说!此处风光

不错!可用作我办公!以后

大家来这里开会吧)于是这

个%中心'!便成了杨书记的

%办公'处!杨书记不但%办

公'!还让老婆"孩子"弟弟"

弟媳"妹妹"妹夫!乃至老婆

的远房表舅等等!总共十多

口人! 热热闹闹都住了进

去&仅在这%办公处'好吃好

喝!两年半时间!就花销了

%$$ 多万元! 全由财政在

%办公经费'中一笔支出&在

这个%办公处'也即%杨公

馆'里!有管理员一名"服务

员两名"厨师三名"司机两

名"保安四名!为了要%办

公'! 当然还有副秘书长一

名" 办公厅副主任一名!外

加男女秘书五名**

%办公'问题!当然不是

乌龙!但也并不是奇闻& 现

在公众之间! 对于超标的

%办公楼'诟病甚多!说那

些坐在%白宫'里理政的!

一人占有数百平方 %办公

室'并且里面套着卧室"摆

着双人大床的! 都是奢靡

之风& 但其实还更有根本

不在 %办公室' 里 %办公'

的(((当然他们所%办'的!

究竟是不是%公'!那更是值

得打个问号了&

! ! ! !过完小年!中国年就算

正式登场&从前!伴着%二十

三!糖瓜儿粘+二十四!扫尘

土+二十五!磨豆腐'的热

闹! 还会有不可或缺的家

书& 要回乡的!得告知父老

归期!殷勤探问需要带回什

么年礼+回不来的!更要报

告行踪!倾吐乡思&

现在! 街头伶仃的邮

筒!仿佛是只为七八十岁的

老人备的!他们或还有心相

写信吧& 路人们匆匆走过!

都在低头或发或看微信&

忽然发现!从没这么被

人惦记过! 也从没那么多

%朋友'(((因为微信&一天

%#小时!都有 &多认识或

不太认识的人出没 %朋友

圈'! 甚至在梦中都会被某

亲友"某熟人或某路人拉进

某个群!稀里糊涂地和更多

故旧或新朋结成一党&

和其他网络社交工具

不同! 微信诱惑无分老幼!

中老年人还可能更加迷恋&

很多久疏音问的老友!渐

次在微信群浮出水面& 小

学群"中学群"大学群!生

命重新次第打开"回放"重

温& 但这重温是浅淡的"片

断的"抖机灵的!让人人不

提防!又难以真正收拾起&

工作"社交甚至购物!也因

微信群而绵延成了 %#小时

无休&

微信来了! 信却没了&

你的情感"思绪"期盼等不

得沉淀! 就迫不及待 %发

表'!没必要储存!更无心思

留到日后翻检回味&

当微信大行其道"全面

介入甚至掌控你的日常生

活之际!曾经给过我们人生

最温暖情感的(((信!则成

了有资格进博物馆的文物!

等待%考古'&

真想对传统文化知根

知底儿!读古人的家书原是

一条捷径&修身齐家治国平

天下!家国家国!齐家与治

国难分轩轾&家书里不但有

大道理! 更流露真性情!读

来有与古人的晤对之乐&曾

国藩一生谨慎!家书中也不

免暴露一些官场技巧之类

的%活思想'!而对子弟那份

苦口婆心! 那份设身处地!

那份事无巨细言传身教!亲

情中浸润着浓重的儒家修

齐治平的味道&

像,围城-中方鸿渐之

父方遯翁那般!给儿子写信

也要想到日后印出来让别

人赞叹的!毕竟是少数& 和

此翁有相似心境的!还有杜

甫& 幼子宗武过生日!诗人

兴致勃勃$%小子何时见#高

秋此日生& 自从都邑语!已

伴老夫名& '他自矜于给儿

子写过诗!后人凡是知道我

杜甫老头子的!也就知道你

这小子了)为儿子扬名的天

真和对身后声名的自信!让

人莞尔&

明代杨继盛因弹劾奸

臣权相严嵩十大罪!受酷刑

而死&人们鲜有知闻这杨老

爷有侠骨也有柔肠& 临刑

前!他给两个儿子的遗书洋

洋洒洒近三千字!多是家长

里短$%应尾媳妇是儒家女!

应箕媳妇是宦家女!此最难

处& 应尾要教导你媳妇!爱

弟妻如亲妹!不可因他是官

宦人家女!便气不过!生猜

忌之心& 应箕要教导你媳

妇!敬嫂嫂如亲姊!衣服首

饰休穿戴十分好的**每

吃饭! 你两个同你母一处

吃!两个媳妇一处吃!不可

各人和各人媳妇自己房里

吃!久则生恶了&'可见先人

们即便是生死关头!也对家

事细故不肯疏忽马虎&

今天的杨继盛们!估计

就群发一通微信了事&将来

的史家!在浩如烟海的片断

信息中!还搜索得出这样的

性情文字吗#

家书绝版! 可为一叹&

叹后决定!过年时少看些微

信!多读点%家书'!那里还

存着醇厚的年味儿!存着醇

厚的中国味儿&

! ! ! !处在一个共同价值空

洞期和新旧文化冲突期!各

种社会现象和精神状态纷

繁复杂!无以名状!导致词

汇匮乏! 在表达上不够用&

随着交流手段的日益丰富!

人们采用各种方式重新激

活"整合旧有词语!赋予新

涵义!再度表达!取得了令

人耳目一新的效果&

%羡慕嫉妒恨'是三个

动词的组合$羡慕!嫉妒!

恨&这个复合词组的有趣之

处在于原有三个%旧'动词

在拼接时产生了叠加"递进

效应! 而构成了一个有机"

大型"繁复的动词集团& 用

动词来复合一个名词!是造

词的常用手法! 典型者如

%开关'"%看守'等&

%羡慕嫉妒恨'这个动

词集团所代表的情感是单

向的!是下位者对上位者的

复杂态度(((由于羡慕.地

位"财富等/太厉害又不能

达到!可能会病变成嫉妒&

%嫉妒'是非常微妙的

一种情感!介乎正常和非正

常中间&%羡慕'是一种相对

正常的情感!是%虽不能至!

心向往之'!对比自己高明"

高级的人%景行行止'!产生

强烈的认同感&一个有志青

年会通过学习"修炼"积累!

向偶像靠近! 甚至取而代

之!%吊丝逆袭'&

在不稳定社会!规则空

缺!监督无效!有胆识者"敢

冒险者通过正常或非正常

手段达到%成功'目的&秦末

乱世!英雄纷起& 陈胜那一

句仰天长啸 %王侯将相!宁

有种乎'! 两千年如天外来

音!激活了无数英雄起于草

莽!对前朝庙堂产生%彼可

取而代之'的强烈信念&

但 %造反是要杀头的'!

通常来说%刁民'的下场是阿

'在赴法场前努力画圈!只

有应时而起的大英雄才能

%打倒旧世界'&%力拔山兮气

盖世' 的西楚霸王项羽尚且

在半途失败! 陷入垓下重重

围困中英雄末路! 何况普通

小民#小民不能造反!但怎样

才能阻挡住藏在身体深处"

内心黑暗地带的仇恨#

如果羡慕而行动!则这

种情感是正向力量!驱动一

个人为实现理想而努力&而

一旦人们困顿于羡慕中却

无进取之心! 又缺乏行动

力!心中愤愤不平!郁闷发

酵变酸而成%嫉妒'!这种情

感就变得有害了&一个嫉妒

者总是脸色阴沉! 心情郁

闷! 对万事都看不顺眼!抱

怨"愤怒"讥讽!最终可能向

着仇恨的泥沼一路狂奔&

%羡慕嫉妒恨'里面的

三个词代表了人们三种不

同的情绪状态!一个比一个

递进一层& %羡慕'和%恨'!

这两种情感已经不同质了!

通过%嫉妒'的激化!发生了

质变&以我们的道德传统来

判断!这种变化不能说是升

华!而是蜕变& %爱而生恨'

通常是因为占有欲得不到

满足!又无法通过情感的升

华来达到大爱而产生了反

向畸变&这种畸变产生的精

神破坏力是巨大的!在这种

精神力的驱动下造成的社

会破坏力更是巨大的&

三十年来的经济急促

发展!让一小部分%先富起

来'的人群以各种手段积累

起庞大的财富!并以令人眼

花缭乱的方式来%炫富'!从

而对%后富'者.实际是因客

观原因致贫者/造成情感伤

害! 这种伤害也可能激活

%仇恨'的情感&

因为表达渠道的匮乏!

情感诉求的无效!%羡慕嫉

妒恨'这个%集团'动词所表

达的复杂情感有时候被抽

空了!%羡慕'失去了缓冲地

带%嫉妒'一步跨越!让很多

人的内心只剩下了%恨'&

没有中间地带的社会

是危险的!一旦%仇恨'成为

常态! 社会将会出现一个巨

大的单向性黑洞! 把一切美

好的愿望和人性的善都吸入

去!化于无形&无法正常化的

社会! 可能向着丛林世界一

路坍塌&如何避免#很简单!

让社会正常化! 让规则人人

遵守!让法律面前人人平等&
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