
! ! ! !提到加薪，你会想到什么？有没有人告诉你，作为
员工的你平时的工作业绩，个人能力足够出色，才能和
老板谈薪水？曾经做过人力资源工作的吴国源说：“这
种说法其实是 !"站在企业的立场上忽悠大家的。加
薪首先看你在什么企业。正规企业薪资调整是有规定
和计划的，每一年都有一定的预算，加薪也有标准，你
达到一定的标准就有加薪机会。所谓的薪资增加，都在
年度人件费的预算中。!"的 #$%人员，会对市场进
行调研，获取市场数据，加上对本公司内部的统计，提
出年度计划，比如整体增加 &'，然后，对公司各部门
进行数据分析和分解，具体到各部门都有一定的金额
和百分比，这样才可以操作。而到部门的时候，总共就
这么多，部门的负责人，会要科室或者项目组提出具体
的人和金额，一般都有两个数字，一个是普调，一个是
根据能力和业绩。普调是根据物价上涨因素，同行企业
薪资行情，自己企业在市场上的定位等决定的，和个人
没什么关系。”

吴国源进一步补充道：“薪资的决定要素比较复
杂，简单的说，你的岗位对公司的重要度，决定了你的
薪资的基本方向。企业会对自己的核心价值部门薪资
倾斜，你在一家研发企业做研发的，薪资自然容易提
升。”
至于经常被认为和薪水有关的个人能力、工作业

绩、工作态度等要素，吴国源从自己的经验角度做了
“澄清”：“从最新的薪资设计讲，工资应该是基于你的
能力、经验的增加，而非你的业绩，业绩在绩效工资和
奖金中已经体现。因此，增加能力和经验是员工获得加
薪的手段，当然，前提是你所在的公司的预算足够多；
你在核心部门；你和你的上司有比较好的沟通。不具备
这些前提条件，你再会谈也没用———要知道，老板愿意
加薪，说明企业是盈利的。正规的企业，都有 ()职位
说明书，和能力说明书。职位说明书是指你的岗位是做
什么的，能力说明书是指这个岗位所需要的能力的层
次。比如前台小姐，岗位说明书通常会写：负责客户的
接待；能力说明书就会写：*级，英语日常会话，+级，达
到口译三级，,级，达到口译二级。如此种种都是有章
可循的。不然，加薪很难做到公平，公正，公开。而那些
根据业绩加工资的，基本上是 !"或者老板不够专业，
把业绩奖金和薪资的概念混淆了。”
了解了薪资的设计构成后，作为一名正规企业的

员工，想要在薪资水平上有所提升，就要在上班的时候
有清晰的目标，因为加薪的条件是明明白白地写在那
里的。随着你的个人能力提升，达到了相关的条件，你
就具备了加薪的资格，这个时候，你就可以和你的上司
谈，如果部门有预算，加薪就是水到渠成的事情，如果
部门的预算不足，那就取决于部门负责人如何平衡部
门内部的利益了。
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拍拍肩膀

! ! ! !在欧洲! 下班时刻倘若发现

一位女同事趴在自己的办公桌上

痛哭!她的同事们怎么办"是这样

的#大家都会走到她的跟前!轻轻

拍一下她的肩膀!然后悄悄离开$

这事情如果发生在中国!大

家一定会围过来盯住她问% 有什

么不高兴的事情说出来嘛! 我们

帮你分担&&

美国博士查普曼说% 工作上

遇到难题时! 如果某个同事轻拍

我的肩膀!我会感觉更有力量$

在澳大利亚! 罗德里格斯正

观察训练中的李娜$ 说好中午顶

着烈日练一个小时! 可一个小时

早就过了!李娜有些力不从心!她

暗暗骂道% 我跟你这种教练练三

天就想退役'教练却抿着嘴唇(神

情严肃(没有示意停止$一直拖了

!"分钟才结束训练$ 罗德里格斯

拍拍李娜的肩膀(走了$他只和姜

山说了一句# 她还有很多未开发

的潜能$

在中国(自己抱着自己(并拍

拍自己的肩膀(那是寒冷$ 然而(

随便去拍别人的肩膀( 尤其是异

性(问题就有些严重$前不久有个

城市召开了 )企业防治职场性骚

扰机制研讨会*(会上(主持人把

讲黄段子和拍女秘书肩膀这两件

事特别提出(希望大家好好研讨$

我一直在想% 男老板拍女员

工的肩膀有)寓意*(那么男士拍

男士的肩膀难道没有)寓意*吗"

我每次到上海福州路淘旧书(每

次经过杏花楼(总是被人拍肩膀%

阿哥(提货券有吗" 提货券要吗"

#""块的 $%块拿去'

我的邻居王老爹到菜场买菜

时(非但被人拍了肩膀(还发生了

后续故事$ 有个穿戴整洁的男子

拍拍王老爹的肩膀说%大爷(请你

帮个忙(我到上海看一个朋友(没

想到随身带的包被人偷走了(钱+

手机+身份证!还有朋友的地址全

部丢了$ 现在只剩下这两盒本来

要送给朋友的精品茶叶了$大爷!

您帮个忙买下吧" 绝对高级的乌

龙茶!我只要 &""块$有了 &""块

钱我才可以买长途汽车票回福建

老家了&&

王老爹很同情!买下了茶叶$

那男子临走又拍了拍老爹的肩膀

说%你真是好人$王老爹回家打开

礼品盒! 除了上面几小包乌龙茶

质量不错!下面的都是茶叶梗子$

他买乌龙却

被摆了一回

乌龙$

我的朋

友文虎听我

说完王老爹

的遭遇!也说

了一个关于

拍肩膀的事%

那天深夜我

坐出租车回家! 车子行驶到 '公

里的时候!我拍拍司机的肩膀$没

想到司机吓了一跳%你干什么"你

想做啥"我觉得很奇怪!说%师傅!

我就拍拍你的肩膀! 示意你在这

里停车!我又没拿着匕首抢劫你!

你大惊小怪什么"司机停下车!垂

着头说%对不起先生!我一直是开

灵柩车的!昨天才开始开出租$

我哈哈大笑着对文虎说%王

老爹的事是真的! 你的故事是你

编的吧"

! 童孟侯

! ! ! !从心理层面看，薪资意味着一个员工对自己的价
值和付出的回报，对于薪资的满意程度，关键看心理是
否平衡。吴国源分析说，当一个人在非常需要钱的时
候，对加薪的期望是非常高的。就像马斯洛的需求层次
理论里讲到的，在基本需求没有被满足的时候，会产生
很大的破坏性。当员工的基本温饱解决了，就会开始期
望非现金性薪资和福利了，比如职位的提升；获得长期
雇佣合约；得到海外工作的机会等等。这可以说是马斯
洛的需求层次理论在薪资方面的体现———安全感和归
属感的实现。
“我们会发现，在最初的时候，求职者会把薪资增

加作为职业目标之一，工作了十年左右，大多数人都会
发现薪资增加是重要的，但是自己做的是否开心，和谁
一起工作，是否有发展和未来更为重要。有了发展的空
间，薪资自然就能上升。”吴国源说。
对于那些想去和上司谈加薪问题的职场人，吴国

源表示，很多公司每年都会有一次绩效会谈，在这时提
出会比较自然顺畅。如果想单独和上司谈，吴国源提醒
说：“作为员工，不但要从自己的角度谈，还要考虑到对
方的角度。有一点需要明确，你的目的是双赢，而不是
单赢。另外，会谈的时间和地点，也需要考虑周到，最好
能事先预约你的领导，在一个封闭的环境———比如没
人打扰的会议室———单独进行会谈。如果你所在的企
业每年都有例行的调薪日期，不妨选择在例行调薪日
期前的一个月或者一个半月来谈，不要等到快要调薪
了再谈———那个时候相关的数据可能已经上报并且确
定了。在提出加薪要求之前，可以先问一下领导对你过
去一年的工作表现的意见，然后顺水推舟提出自己的
期望，希望领导能考虑。而那种威胁对方，不加薪就离
职的方式，我觉得是没必要的。”
当你决定和上司提出加薪的要求，你可能达成所

愿，也有可能被拒绝。吴国源特别提醒说：“如果你的加
薪要求被拒绝了，了解被拒绝的原因很重要。如果对方
是敷衍或明显的不在乎，那么你也许可以考虑在不久
的将来跳槽。如果对方诚恳地告诉你，你能力欠缺，或
者和其他人相比存在不足，那么你最好能通过会谈，获
得提升能力的锻炼机会。”

对于企业老板来说，给员工加薪是把双刃剑。
“加薪的目的要明确，包括激励员工、对员工能力表
示肯定、指导其他员工指向性发展、体现企业的价值
观。总的来说，公平公正最重要。加得不好，不但使没
有获得加薪的员工不满，被加薪的也会不爽。”吴国
源说，“人们不但是希望形式符合期望，也希望内涵
和原因符合期望。加薪固然重要，但加薪的理由同样
重要。当员工认为获得加薪是自己的努力和能力被
看到了，结果却是因为年龄和工龄到了，恐怕会很失
望的。”
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! ! ! !最新公布的一份薪酬调

查报告显示! 在亚洲主要经

济体中! 今年中国雇主为员

工加薪的意愿明显较强!其

中金融技术+信息技术+生命

科学+ 建筑工程等领域的中

国雇员有望受益较多$ 根据

专业招聘集团瀚纳仕发布的

!"('年,瀚纳仕薪酬指南-!

今年中国有 )%!的雇主有意

为员工加薪 *!至 (+!!$!

的雇主有意加薪 ("!以上$

相关数据较亚洲其他地区具

有明显优势$报告显示!总体

看来今年亚洲仅有 !&!的雇

主有意加薪 *!至 ("!!多数

受访雇主提供的薪酬增幅低

于 *!!其中 !)!的雇主仅愿

提供低于 &!的加薪幅度$报

告据此认为! 今年中国雇员

将获得比其亚洲邻国更高的

薪酬增幅$

（来源：新华社）
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想要加薪？

先读懂岗位的“能力说明书”

!专!家!调!查!档!案!

! ! ! ! 一份最新
的薪酬调查报
告显示，今年中

国雇主为员工加薪的
意愿明显较强，因为
不少雇主认为，缺乏
适当的人才已成为制
约企业发展的瓶颈。
今年你是获得加薪的
那一个吗？或者你正
想要和你的上司
谈谈加薪的问
题？

提加薪要求

掌握合适的时间与合适的心态


