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! ! ! !读者姚嘉男阿婆和龚杏清女士
怀着感激之情给本报寄来信件，讲
述在社区医院及区级医院就医过程
中遇到的暖心事。

社区医生“守护神”
家住梅陇三村的姚嘉男阿婆已

至耄耋之年，多年来饱受白内障的
困扰，她曾去过大医院看专家门诊，
医生建议入院做一周左右的全面身
体检查，符合手术条件就立即开刀。
姚阿婆听说要住院一周左右，心有
顾虑，便改去凌云社区医院就诊。她
把顾虑告诉了社区医院的全科医生

欧阳雷，对方推荐去她家附近的大
华医院就诊，并帮忙在网上预约挂
了号。
姚阿婆来到大华医院，当班医

生梁俊芳仔细诊断后，劝慰阿婆接
受手术改善生活质量。梁医生安排
当天门诊后做全身体检，并告知她
第二天一早空腹到医院验血，之后
就可手术。第三天姚阿婆去办了入
院手续，第四天上午就由眼科主任
孙景莹医生主刀顺利做了手术。术
后第二天姚阿婆就高高兴兴出院回
家了。回想从社区医院到大华医院
的就医过程，姚阿婆由衷地说：欧阳

医生、梁医生和孙医生不但用专业
知识为患者诊疗，更从心理上消除
患者的顾虑，这样的医生确实是病
人的“守护神”。

姚阿婆想通过晚报转告读者：
社区全科医生值得信赖，居民有了
小毛小病去社区医院看病省时省
力。如果确实需要到大医院诊疗，社
区医生会给出合理指导，甚至帮助
预约挂号，患者也不用病急乱投医。

中医治疗创奇迹
龚女士的丈夫李先生 !年前不

幸得了恶性肿瘤且已经脑转移，辗

转两家大医院做了伽马刀手术和病
灶摘除后，病情仍不容乐观。龚女士
一家正焦虑时，听一位朋友介绍，他
术后在普陀区中心医院中医肿瘤科
治疗两年恢复良好，并推荐他们去
找高虹医生。龚女士抱着试试看的
想法将已经走不动路的丈夫用轮椅
推进医院。在高医生的悉心治疗下，
吃了半年中药，李先生的身体渐渐
恢复，并能自己走路了，慢慢生活也
能自理了。
龚女士介绍，李先生不仅罹患

肿瘤，同时还患有糖尿病、高血压、
心脏病等症，几乎是一个被“判了死

刑”的人。经过高医生 !年的治疗，
她丈夫已能像正常人一样生活，其
他医生也说这简直就是奇迹。面对
病人全家的感谢，高虹医生谦虚地
说：“这是病人的命好。”
龚女士在信中还感谢了普陀区

中心医院中药房的王主任以及他们
的科室。因为患者的家住在嘉定区，
往来医院一次要三四个小时，考虑
到病人的具体情况，药房人性化操
作，克服配药量大的困难，总是尽力
为患者配齐所需药品，免去他们多
次奔波之苦。

!记者手记"

姚阿婆和李先生都是普通的患

者! 他们的就医经历可能算是幸运

的"从某种方面来说!医生和病人也

是相互依存的关系! 患者离不开医

生!医生也需要患者!医患双方不应

是对立的" 在寒冷的冬季翻阅这两

封信件! 记者有种如沐春风的感

觉"

本报记者 刁炳芳

小毛小病去社区医院，医生根据病情推荐并帮忙
在网上预约挂号，康复病人感慨———

区级医院也能看好“大病”
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我每天都要经过新闸桥" 最

近!我发现新闸桥南端东侧有一段

人行道上出现了两道#关卡$!一处

是一扇 !米左右宽的钢制伸缩门!

设在新桥商务中心大厦门前%一处

是用白铁管焊接起来的 #"$ 形路

障!将 #米多宽的人行道拦截成只

能一人通行&不知有关方面为什么

要这样做' 读者 陶信元

!调查附记"

接到反映，记者前往现场观
察。新闸桥是苏州河上一座南北贯
通的桥梁，北接大统路南连新桥
路，桥宽两车道，旁边还有 " 米多
宽的人行道。记者从桥北的东侧往
南向新桥路行走，步行到桥头，人
行道戛然而止。行人必须从桥上沿
楼梯走下去，再穿过南苏州路继续
向南朝新桥路走。行走约 #$米处
时，出现了一道用自来水管拦起来
的路障，将原本 %米多宽的人行道

截成仅容一人行走的通道。家住附
近的一位老先生告诉记者，行人的
通行率大大受阻，高峰时段大家只
好排队通过。

记者随老先生通过了“&”字形
路障，行至新桥路 #'号新桥商务
中心大厦门前时，又出现一扇崭新
的钢结构自动伸缩门。老先生告诉
记者，这又是一个“关卡”，这道自
动伸缩门已将人行道一截为二，虽
然留出一个供行人侧身而过的小
口，但居民担心，万一自动伸缩门
关闭，岂不要行人回头绕个大圈？
一些过路人纷纷指责，随意在人行
道上擅自设卡，太不讲规矩。

记者将现场情况向黄浦区政
府建交委反映后，其下属市政工程
管理署立即派人到现场查看。据了

解，设置路障的是新桥商务中心大
厦的物业管理部门。他们设置路障
的目的是想方便客户停车，但未经
有关部门批准。对这一擅自侵占人
行道的行为，黄浦区市政工程管理

署当场作出处理，将“&”形路障拆
除，还路于民，并通知新桥商务中
心大厦物业自行拆除自动伸缩门，
否则由区拆违办处理。
通讯员 马蒋荣 本报记者 高毅果
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! ! ! !前几天，我经过田林路上一家食品店，见店
门前贴着一张广告，“本店新开张，凡买满 !$元
食品送一袋价值 ("元的苏打饼干”。我买了 !!

元食品，领了一袋苏打饼干。回家打开一尝，我
发现苏打饼干软绵绵的，仔细一看包装，原来已
过保质日期。我当即赶回商店与营业员交涉。谁
料，她轻描淡写地说：“饼干是赠送的，你又没花
钱，想吃就吃，不吃就扔掉。” 严福兰

! ! ! !前不久，一家商场举办促销活动，买满 ))

元立减 *+元。我曾在该店买过一双半高跟女式
牛皮皮鞋，当时价格 %,$元。如今这款皮鞋标价
已升至 -%)$元。按买满 ))元立减 *$元算，这
双皮鞋的价格应是 %%*元，比原价还多了 -*

元。我问营业员：“怎么优惠价比原价还高？”营
业员说：“这是上头规定的，阿拉勿晓得。”原来
大酬宾暗藏“杀”机. 杨克昌 文 田红 图

过期饼干当赠品

打折酬宾暗涨价

! ! ! ! 快递公司一承包人扣押邮
件，声称公司拖欠其工资，要挟客
户付款。客户张先生不幸“中招”，
损失惨重。价值万余元物品没保
价，只获 )$$元赔偿。日前，张先
生说起此事感到十分胸闷。

去年 -$月，张先生委托上海
天天快递长宁二部，将一批价值

一万多元的工业传感器送往北京。
数日后，他等到的不是对方收到物
品的回复，而是北京天天快递下属
一员工的要挟电话，声称北京天天
快递公司拖欠他 #$$$元工资，要
求张先生承担付款抵扣。并说如果
不付款他就不送货。张先生即向天
天快递上海长宁二部、天天快递上

海分公司反映。但是，三个月过后，
天天快递上海分公司给他的回复
是：按物品丢失处理，赔偿 )$$元。
接到反映，记者与天天快递上

海分公司的徐先生取得了联系。据
徐先生说，扣压张先生物品的是北
京分公司下属的一个承包人。其擅
自扣压客户邮件，并要挟客户的行

为，已触犯了《邮政法》的有关规
定。北京天天分公司据此已向北京
市公安部门报案。张先生的邮件只
是其扣压的 "$$件左右邮件中的
一件。目前，北京市公安部门已立
案，但涉案人在逃，在未追回邮件
之前，只能按丢失处理。根据有关
规定，有保价的邮件一旦丢失都要
全额赔偿，但张先生的邮件没有保
价，只好按一般邮件丢失处理。为
此，徐先生提醒消费者，快递贵重
物品时，最好通过保价比较安全。

本报记者 高毅果

! ! ! !“这些洗车店太
霸道，不仅在大马路
上洗车，还将马路一
侧的公共停车位占为
己用。”近日，本报接
到读者郭先生反映，
位于凌兆路附近的长
清路上有多家洗车店
铺，将公共停车位牢
牢霸占，这种行为令
人气愤。

接到反映，记者
随即赶赴现场，在长
清路的东侧，果然看
到几家无证洗车店。
因店门前的人行道并
不宽敞，几乎停不了
一辆车，工人们便直接
在马路上清洗车辆，泡
沫横飞，高压水枪里喷
出的水溅得满地都
是。此处很长一段人
行道都湿滑不已，加
上还堆放了不少杂物，
路人通行困难。

记者发现，长清
路的两侧有多个 "%小时的免费停
车位，基本被停满。洗车店门前有
几个空位，也被人摆放了板凳、锥
形帽、水桶等杂物抢占着。记者想
要将车停过去，一名正在洗车的女
子问，“你洗车吗？洗车才能停。”记
者表示自己不洗车，只是暂时停放
一段时间时，女子表示“那你可以
停到对面去啊。”该女子称，这个车
位是为了方便自己做生意。

附近居民郭先生说，这种洗车
店霸占公共车位的情况已经持续
很长一段时间，在晚上尤为严重。
“免费停车位是公共资源，岂能遭
遇侵占和滥用？”郭先生表示，政府
划定免费停车位，是为了缓解周边
道路的停车难题。如果被商家霸
占，导致车辆无处可停，影响的是
广大市民的利益，希望相关职能部
门加强监管。 本报记者 左妍

·建议与呼声·

快递公司承包人扣押物品后在逃———

万余元物品算丢失 赔款900元
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新桥商务中心大厦物业公司做事不讲规矩

网友苏罗明$$$

新昌路凤阳路口一家水果店，经
常跨门面营业，果品礼盒堆满人行道。

新昌路一水果店
跨门营业占道路

网友陈抗美$$$

沪南公路自康花路到康桥路西侧
一段绿化带，不知何故建筑垃圾、生活
垃圾越堆越多，绿化却越来越少。

公共绿化被铲除
私人开垦蔬菜地
网友良民观察$$$

羽山路 -%%!弄 !*号门前，一大
片公共绿化被人铲除，种上各种蔬菜。

路边绿地缺管理
垃圾堆积环境脏


