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面对设计，第一想
到的是人性化设计，第二
想到的是使用者的体验设
计，第三想到的是产品的
意义与价值。若一个作品
与人的使用之间并没有直
接关联时，那么又应该如
何设计？其界定标准又是
怎样的？很难说清楚。这时
就需要依托设计师的哲学
思维———“源设计”，“源设
计”并非是一个新的概念，
而是每一个优秀作品诞生
前，设计师必定会思考的
问题———为什么而设计。
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从儒家哲学到设计思维
叙述人!安烈文!!"#$%& '()*+",-./0

亚太区设计总监

“不闻不如闻之，闻之不如见之，见之
不如知之，知之不如行之；学至于行之而止
矣。”———荀子，约公元前 !""年

荀子提出实践是通往启迪的途径，教
育人们要投入工作，磨练技艺，参与劳作。
用双手去创造，用眼睛去观察，用耳朵去
聆听，用五官去感受，从实践中获得教益。
实践出真知。而如今这一理念被融入到了
美国设计咨询企业 #$%& 在设计思维中，
用于解决那些缺乏现成方法的、大型而复
杂的问题。#$%&将其称之为“以动手促发
思考”。那么，我们如何在现实世界运用实
践的原则呢？这里举个新西兰航空的案
例。

新西兰航空公司遇到的问题非常独
特。由于地理位置偏远，新西兰所有航班的
飞行时间平均都在 '小时以上，长途飞行
严重影响了经济舱乘客的就座舒适度。当
时，新西兰航空正准备推出波音 ((()!""

这款新型客机，并想借机打造一套全新的
乘机体验。为此，新西兰航空希望寻找全新
的乘坐体验。

在第一次项目会议上，#$%&针对新西
兰航空团队的许多现有创意进行了模型制
作，比如：如何让乘客在狭小的空间躺下。
项目团队成员利用像椅子、纸板这类现成
的材料，亲身体验了这些创意在实际操作
中会给人们带来的感受。很快，团队发现许
多之前被认为不错的创意，在执行过程中
却不尽如人意。比如双层床铺这个概念，虽
然可以节省空间，却会让人感觉无比的压
抑，有种幽闭恐怖的感觉。在短短的几小时
内，这些简单的实践活动让新西兰航空和
#$%&团队大受启发。
“以动手促发思考”很快成为了这个团

队的共同语言。#$%&团队按实际尺寸打造
了一个 (((机型的客舱模型，以便将创意
立即付诸实践，在实体空间下感受创意将
会带来的体验。团队发现，许多人结伴出行

时会同时定下靠窗和靠走道的座位，这样
如果中间没有人坐的话就能占下整排座
位。受到这个现象的启发，团队开发出了一
个设计方案，让经济舱并排的三个座位可
以展开放平，形成一张小床，供两名乘客躺
下入睡。为了验证概念，团队用泡沫板和热
熔胶进行了快速建模，并很快确信可以继
续按这个方向推进，最终实现了让乘坐经
济舱长途旅行的夫妇可以舒服地并排躺下
入眠，而费用仅仅相当于两张商务舱机票
价格的零头。

之后，该创意又经过了多轮的改造、建
模和调研，并于 *"++年投入运营。最终，这
个名为“空中睡椅”的设计为新西兰航空赢
得了诸多设计及飞行大奖，受到了众多粉
丝的青睐。最近，好莱坞影星格温妮丝·帕
特洛就以一个频繁飞行的乘客的身份在她
的个人博客上特别推荐了这个“空中睡
椅”。

与新西兰航空的合作向我们证明，要
了解和挖掘真正的创意，最好的方法就是
去亲身体验。“知之不若行之”这一理念有
助于让设计师打破常规，冲破过时的观念，
从而引领市场潮流。

这也是为什么市场的领军者往往就是
“实践者”，因为他们必须在实践中才能找
到主导市场的突破口，成为无可比拟的市
场先驱。他们揭示新的事实并设立规则。

探寻设计本源
叙述人!何荷,设计之都特约评论员

作为一个从事与创意设计相关工作的
非设计人员，我时常在思考这样一个问题：
中国的设计差距到底在哪里？去年五月的
一次美国之行让我顿然领悟。

在洛杉矶市区，导游指着一幢尖顶的
建筑告诉我们这是市政府大厦，然后又指
着旁边一幢白色的高层建筑问我们：你们
猜这个是什么建筑？从博物馆到大剧院，从
办公楼到市民活动中心，我们一路猜下来
居然没有想到这栋楼居然是监狱，真是让
我吃惊不少。

导游开玩笑说，这个是美国政府特意

而为之的规划设计，目的是为了时刻提醒
从政者要廉政并作为，否则你的办公室将
直接“搬”到隔壁大楼内。我再仔细打量
这幢建筑，其与周围街道，其并没有传统
意义上严密的铁丝网，而是一个个能看到
外面世界的铁栏杆，同时监狱大楼与周围
街道没有隔离，看不到岗楼、岗哨、铁丝
网，也没有武装守卫，没有标志性大门，
唯一的区别是窗子的设计有些与众不同，
楼群所有窗户都是外凸狭窄条形有机玻
璃，人的头伸不出来，但却能最大限度地
看到外面的世界，和其他人一样，享受阳
光呼吸新鲜空气。

我笑了，我赞叹城市规划师触动人心
的规划选址，我欣赏建筑师直指人性的精
心设计，这是“自由”与“监禁”的最直观的
撞击，监狱的设计本身已经完成了一切繁
杂的说教。罪犯在被囚禁的过程中看外面
世界的自由，其必然会触发内心最深层次
的渴望，也能唤起囚犯最初的善心，时刻激
励自己好好改造争取早日重获自由。这种
关爱的设计必定是在经过对囚犯心理学研
究的基础之上形成的，也是对人性哲学思
考之上而完成的。我站在监狱外，自由的世
界里看着它，产生了与囚犯同样的心
理———自由真好！

洛杉矶的市中心监狱让我看到了设计
的力量，而在美国另一个感触是那些通体
亮黄色，拥有一个长鼻子的校车，美国校车
的外形几十年未变，美国校车是安全的代
名词，所有的设计，所有的改变全部为安全
服务。在美国的校车上，都有一个伸缩的横
杆，上面写着红色 ,-&.，只要司机把这根
横杆伸出来，它的权限就是最大的，比警
车，红绿灯权限都要大，可以说校车是美国
最高级别的特权车辆！

从监狱到校车，城市发展、社会发展
与创意设计产业之间的关系已经越来越
紧密，好的政策好的改革方向要有效落
实，依托创意设计往往能事半功倍；同样，
设计不再是一个孤立的行为，只有与城市
发展、社会发展之间相互匹配之上的设计
才是价值。设计正在回归其本源，为人服
务之上。

! ! ! !即将于上海展览中心举行的“西方遇见东
方”“设计上海”$/0123 ,4532451 *"+6上海国际
设计创意博览会，是上海首个真正国际化的设
计盛会。作为中国迄今为止规模最大的国际原
创家居设计博览会，逾 +7"个世界知名设计品牌
将齐聚上海，其中 8"9的品牌为首次被介绍到
中国，是国际优秀设计在中国的首次集体亮相。

! ! ! !:;<=#>#?%,欢庆并复兴近年来世界各地
涌现出的别出心裁的独立建筑出版物。这个巡
回展览由 %@150 ;/A0BC3/发起并与伦敦 ::建
筑学院合作呈现。展览目前已囊括来自二十多
个国家的一百种建筑类读物，为当代建筑出版
体系提供新的探索与资源。这些出版物由建筑
师、艺术家和学生制作，为我们的生活空间和建
筑实践提供了新的平台与研究资料。它们在为
建筑领域提供重要且激进的论述之余彰显了在
电子时代对传统印刷和纸张的真诚致敬。

! ! ! ! 时 间 !1 月 22

日345月 67日 每天

268669:6866

地点! 北苏州路

:7;号

费用!免费

“设计上海”DesignShanghai2014
上海国际设计创意博览会

! ! ! ! 时 间 !: 月 :<

日365月 6:日 每天

2686632;856

地点! 上海展览

中心

费用!免费

英国艺术家戈登·扬作品
上海艺术设计展

! ! ! !时间!:625年 2:

月 2= 日3:62> 年 65

月 2? 日 每 天 678

6692<866

地点! 上海当代

艺术博物馆

费用!免费

! ! ! !本届展览以“美学城市 :/0B4/B1D0 <1BE”为
主题，旨在提倡“设计引领创意生活F美学建构
理想城市”的美好愿景。展览将从多方面具有创
新和启迪意义的案例展示，呈现给市民和观众
一种新的设计和生活理念，从而推动上海以至
全国的艺术设计和创意产业的发展。

《懿园走出来的女人们》
摄影展

! ! ! ! 时间!5 月 7 日

至 5月 :5日

地点!绍兴路 5;

号#子贤荟$

费用!免费

! ! ! !以拍摄“上海女人”题材的本土女摄影师何
肇娅的最新作品。在这座城市西面很安宁的地
段G有条叫“懿园”的弄堂G里面坐落着五十七栋
房子。映射了她生活了二十多年的弄堂和弄堂
里的女人们。也许这群女人的职业不同，年龄不
同，个性不同，唯一相同的是，生活在这条有着
八十年历史弄堂的经历和被老房子熏陶出来的
矜持和特有的自信。每一条弄堂都有一段历史，
每段历史都可以通过照相机保存下来。上海市
摄影家协会为此次展览支持方。
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这个名为#空中睡椅$的设计赢得了诸多设计及飞行大奖


