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! ! ! !“人人都在找爸爸，不管是亲爸
爸还是干爸爸，好像没爸爸就没办
法做事，没办法往前走”。!月 "日，
买卖宝 #$%张小玮在发布会上说。
张小玮说，买卖宝的“爸爸”是用
户。

与 &'( 巨头（百度、阿里和腾
讯）不一样，移动电商买卖宝的用户
是包括农民工在内的草根阶层，在
功能机时代，因为身边通常没有电
脑，而互联网巨头们尚未移动互联
网布局，这导致通常只能通过塞班
系统上网的草根们，和城市白领之
间存在巨大的信息鸿沟，他们的购
物需求被尚未渗入移动互联网的巨
头们忽视了，而买卖宝满足了草根
们茂盛的购物需求。这家 )**+年起
步的公司，在 ,*!,年销售收入达到
!*亿，,*!-则增至 ,*亿元。

挖掘这一块草根用户商机的
不仅仅是张小玮，还有网络视频卡
拉 %.平台 /01"等等。/!1"创始
人傅政军对这一群用户充满信心：
“我们的用户，一部分来自小城镇
网民和城市打工者，另一用户则是
个体户，他们有着强烈的网络消费
意愿。”

来自这一群体的调查报告，验
证了张小玮和傅政军的判断。张和
傅的很大一部分用户是城市打工
者，而河南则是中国最大的农民工
输出地之一，河南共青团 ,*!,年的
一份针对新生代农民工的调查报告
显示，他们把接近 2*3的收入主要
用于吃穿住行玩乐等方面的消费，
大部分都是月光族。
如今的光景已不同 2年前买卖

宝初创之时，随着智能手机的普及，
不平等的信息围墙被推倒了，信息
鸿沟在阶层之间将被逐渐填平。如
今草根不仅成为社会学上的流行文
化，还成为了互联网巨头们希望抓
取的用户。
市场越来越大，竞争也越来越

激烈了。

抢占空白点
,456年，清华大学学生张小玮

创办了一个名为乐酷的无线娱乐游
戏社区。在当时的社区里，/57以上
的用户都是没有个人电脑、只有手机
的乡镇新生代人群，他们平均每天用
手机上网的时间高达 -小时以上。他
发现，那些比他小四五岁的 "*后打
工仔，和他完全是两类人。
“你在意的东西，他不在意，他

很随性，价值观非常离散，很容易受
周围环境或者舆论的影响。说出去
打架，拎着砖头就出去打架了。他们
不用养老，家里面还有几亩地，土地
流转还能发财。我们在城市，买不起
房，立锥之地都没有。”
离散的价值观和多元化的兴趣

伴随的是非常高昂的消费热情，但
是这种消费热情却没有足够的消费
场所去变现。农民工几乎一周 2天

都在上班，而且他们工作和生活的
地方都在远离城市的制造园区或者
东南沿海地区。
上班时，他们站在流水线前面，

如同机器人一般一天工作十几个小
时；而下班之后，回到糟糕的宿舍
区，手机则成为了放松和沟通的主
要工具。让张小玮印象深刻的一个
例子，或许能说明这群草根用户对
于移动互联网的黏性———他们甚至
乐意在手机上，一题一题地完成总
数多达 -*道题的调查问卷。
此外，在这些草根用户们聚集

的社区，也缺乏足够多的品牌。那些
大的品牌商们并不愿意放低身段，
把专卖店下沉到这里。张小玮发现
了这个空白，他希望能够解决这些
打工者们的消费困局，同时成就自
己的电子商务事业。

,**+年，在获得远东控股集团
董事长蒋锡培 1**万元天使投资之

后，张小玮创办了北京商机无限无
线电子商务有限公司，正式进军
&,#移动电子商务领域。

包括张小玮在内的创业团队，
很多都是名牌大学理工科背景。张
小玮发现，这在创业时其实是劣势
而非优势：“我们开始不懂的东西太
多了，销售不懂，供应链不懂，客服
不懂，都是理论家。”
为了了解用户，张小玮等团队

成员亲自到一线卧底。买卖宝平均
每季度都会做一次用户调查，调查
对象的数量也逐渐增至万人以上。
而张小玮说：“如果你没有这些

一线的体验，你不可能做出正确的
产品和商业决策，这是不可能的。”
,**"年，当张小玮把一摞材料拿给
红杉资本中国区董事总经理刘星
时，后者非常吃惊。材料中有一张照
片，拍摄地是打工者的宿舍，是买卖
宝的员工潜伏到工厂，和打工者同
吃同住一段时间后拍摄的。

,*8,年 /月，买卖宝的智能手
机项目立项后，张小玮为了了解市
场，去站了两周的柜台卖手机。

除了在用户端需要详细的调
查，在产品端同样如此。在真正开
始做买卖宝之后，张小玮才发现，
零售业是一个超级复杂的行业，而
买卖宝售卖的产品包括电子产品、
服饰鞋帽等，产品庞杂。而且与京
东等电子商务平台不一样，买卖宝
上的很多商品，可能并非价格昂贵
的一线大牌，而是乡镇新生代消费
得起的区域小品牌，如何在如山的
品牌中，寻找到性价比较高的产
品，成为了必过的关卡。“零售业初
期的利润比较薄，本身毛利率就很
低，你再做得不专业，效率低一点，
你就彻底歇菜了。”

前几天有个买卖宝的同事买了
一双鞋，张小玮看了一眼说，这双鞋
穿几天就会臭，原因是这双鞋用的
胶一周后就会变质，脚就会臭了。
“现在一双鞋，我看一眼，就知道厂
家偷工减料了几个工序，都是被骗
出来的。”
如今，点开买卖宝的网站，会发

现，网站上的文案完全不同于“高大
上”的主流电商。比如，一款男士夹
克的广告词是“穿型男夹克，让你马
上有对象 ”。

草根逆袭
那些被忽略的新生代农民工，

到底有多大的消费能力？
张小玮曾经算过一笔账。整个

乡镇新三代属于“三低人群”（文化
程度低、经济收入低、生活水平低），
粗略算来大概有 -亿人，按照每人
月收入 ,1**元，每月消费近 !***

元，一年算 !万元，就有 -万亿的规
模。“以传统电商渗透城市人口超过
!*3的比例来看，如果对‘三低’人
群有 13的电商渗透率，这都将是
一个 !1**亿元的市场。”

张小玮可能还稍微有些保守。
,*!*年，一份名为《深圳新生代农
民工生存状况调查报告》显示，深圳
市新生代农民工月平均收入 !"-"

元，月均消费 !,!!元。-年过去，新
生代农民工的收入大幅增长，,*!-
年，厦门市的一份新生代农民调查
显示，接近 +*3的农民工收入在
,***!-***元，而月均消费也随之
大幅提升。淘宝网发布的报告显示，
,*!,年，县域地区共有超过 -***

万人上淘宝购物，花费达 !2/*亿
元，比上一年增长了 "23。平均下
来，每个人网购花费近 +***元。

与草根做大生意!上"

! 陈纪英

" 数量巨大的城市打工者成为了互联网巨头们希望抓取的用户

爱!外婆和我
殷健灵

! ! ! ! ! ! ! ! ! !"#需要适应另一种新生活

我像小时候那样，每天吃着外婆给我做的
各种闲食：盐水毛豆、卤鸡爪、酸奶草莓、红薯
汤……我对吃闲食的热情远远大于吃正餐，这
大概也是长不大的标志之一。既然有宠我的外
婆在，那就尽情地享受吧。而沉浸在幸福中的
人，往往很少会想到将来———拥有的幸福总有
一天会失去———没有人愿意相信这一点。

!//-年夏天，正逢我大三升大四的暑
假，我开始在《为了孩子》杂志实习，一年后大
学毕业时，我顺利地留在了那里工作。从此，
外婆嘴里多了两个新名词：编辑、采访。她未
必知道编辑是什么意思，但她大致知道“采
访”就是问一个陌生人各种问题，然后写成文
章。我出门前，一般都会告诉她今天会去干
嘛。若是有人打电话到家里，她就会如实告诉
人家：她去采访了，她去上课了。
我的第一份工作是在《为了孩子》杂志当

记者和编辑。甫入社会，一切都是新鲜的，扑
面而来的人和事，占据了我的眼睛和耳朵。它
们令我兴奋、跃跃欲试，当然也有沮丧和失
意。和菁菁校园的单纯青涩形成鲜明对比的
丰富缭乱，像磁铁一样吸引了我的心。我喜欢
接触各种各样的人，也对形形色色的聚会感
兴趣。在新鲜感没有褪去之前，似乎容不得自
己的心安静。忙碌让脚步匆忙，却让心变得粗
糙、自私，心里只有自己的感受和身外的世
界，却忽略了身边人的感受。
时常地，我会晚归。那时，家中未装电话，

更无手机。若是超过了晚上九点，外婆便会心
神不宁，一次次地去弄堂口和路边张望。有几
次，到了十点还不见我的影子，她便按捺不
住，急穿几条弄堂，去会计室的小殷阿姨家求
助。小殷阿姨便宽慰她，放心，一定没事的，会
回来的。外婆在小殷阿姨家坐了一会儿，又急
匆匆地赶回家，看我到家没有。若是回来了自
然好，若是还没有回，自然又是如坐针毡。
处在那个年龄的我，并不是很懂得设身

处地地体会外婆的感受，也许还曾因此抱怨
过外婆的担心是多此一举。外婆却从来不曾

埋怨我的晚归，见到我，便显出
放心宽慰的神色。对外婆牵挂
的心情，当时的我并不理解。而
这样的感同身受，或许只有等
自己有了孩子，抑或有了一定

的人生阅历以后，才能真正体会吧。
!//+年秋天，老房子拆迁。对于拆迁，我

有些迫不及待。从小住惯了煤卫独用的房子，
对老房子窄小的空间以及无法安装空调的窘
境，我已苦恼良久。一直盼望着能在上海也有
一套和南京家里一样的干净宽敞的房子，盼
望着抽水马桶，盼望着能在电脑桌前写作。我
天天兴高采烈地筹划着装修和搬家，根本注
意不到外婆的失落与愁绪。
我们的新家在浦东，是动迁安置的对口

房子，偏远、陌生、隔膜。我和外婆换了三趟公
交车，去看房子。那时候的浦东冷清异常，很
多断头路，而正在修的路颠簸、泥泞，和老房
子附近的繁华相比，简直两个世界。
但我仍旧兴高采烈。我和外婆一起，选中

了一套八十平方米二室一厅的房子，位于二
楼。我们在空房子里转了一圈，然后下楼。外
婆说，想去和新邻居打个招呼。外婆敲了一楼
的门，从门里走出来一个老太太。我一看，笑
了，正是弄堂里先我们搬迁的王阿婆。还没回
过神来，就看见外婆握住王阿婆的手，欢喜地
跳了起来。
“原来是你啊，太好了！”外婆提高声音惊

喜地说着。已经八十二岁的外婆真的是跳了
起来，真的是“雀跃”。我也在她身后笑了。当
初，只是觉得外婆欢喜失态了，但过了很久，
每每想及外婆的“雀跃”，我的心底都会微微
发酸。那时，我并没有意识到———搬离老房
子，对我来说，是解放，是逃离；但对于外婆，
却意味着丧失，孤独和寂寞。
外婆从八十二岁开始，需要适应另一种新

生活。在老房子，除了睡觉，房门多半是敞开
的。邻里之间，某种意义上就像一家人。这家吃
些什么好的，都会端来和别家分享；做个饭，这
家的香气也会飘到那家。邻居的阿姨阿婆们和
外婆一样，早年都是从外地来到上海扎根，宁
波的、绍兴的、苏锡常的、江都扬州的、广东的、
东北的……因此，我也能跟着尝到各具风味的
美食。最喜欢的要数阿林姆妈的宁波炝蟹，那
种流连于舌根的鲜美，至今不忘。
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! ! ! ! ! ! ! ! ! $%#顿时安静下来

曾几何时，周祥千受着万千乡民的公举
拥戴；可是今日，他们打上门来，却是问罪来
的！他们说眼见到手的太平日子，被你等妄自
刺杀县令，给生生地毁了，如此的祸害大家，
竟是什么道理？
本村乡亲皆都站在外围，冷眼觑着秀才老

爷，一体的缄默。韩阿公急忙上前说道，昨夜刺
杀县太爷，不干秀才老爷的事。许可是这却并
没有能够影响人心焦灼以至咄咄逼
人的情势，因为秀才去没有去刺杀县
太爷，眼下已经不是要害关键。
周祥千不免有些心寒。不过，毕

竟在此之前，他对前前后后的事情
都已经好生想过，于是瞬时间也就
把心绪放平了。稍待众人吵过，他开
口说话，言简意赅：“在下本为抑平
粮税，取消红白二封，致有乡里连起
风波。此事如今已有结果，也就完了
我的心愿。现时以我一人之身而解
乡亲困扰，在下绝无退避之理。各位
乡亲放心，我早已准备停当，现在就
去城里投案。”

大家再又张口结舌面面相觑，
好像有些吃惊。等到秀才老爷走过来，大家齐
齐让出道来时，又一起感动起来。
又是成百上千之众，相随秀才，逶迤着往

城里去。城中早已得到消息，四处街衢已鸣锣
通报，说是大案首犯周祥千向官府投案自首
来了，众人不必惊慌。

周祥千一路前簇后拥地到了考棚县衙，
径入试院大堂，然后如僧人打坐般，盘腿坐于
地上。这么一个旁若无人尔自尔我的坐法终
有些奇怪，段光清遂特地将之记于《镜湖自撰
年谱》笔记之中。
考棚试院的大门内外直到大堂，人群麇

集，人声鼎沸，又前后左右围着一队一队虎视
眈眈的营兵！段光清直觉得此时的情形十分
的诡谲怪异。此刻的周祥千，又再成了他们心
目之中的英雄。此时必得小心谨慎，方不致再
激事变……段光清遂走到周祥千跟前，双手
扶起周祥千说道：“大丈夫做事，一身承当。你
今日来此，只为不牵累乡亲，无愧为磊落大丈
夫矣！”随即他又对着围挤在四周的人群大声
说道：“周祥千今日既来投案，所在村乡自应

解除禁忌；若不是周祥千自来投案，你等的身
家性命也终不得安宁，所以你等皆应感激周
祥千一人！”段光清随即将周祥千请入后院的
房舍休息。此时又有急报来说，城东那边又有
了大动静。
张潮青昨夜从高处坠下，摔伤了脚，不能

走动。他只是催促阿贵等人不要管他，赶紧依
照事先谋划，出走奉化。阿贵见此情形，只让
董亮、阿兴等人先去奉化，并又约好了碰头地

点，说会即来会合，然后不由分说，背
起张潮青到了船上。小船到岸再将大
哥背到羊庙时，天已经亮了。张潮青再
三说道，如此就可以了，要阿贵务必快
走，如能引得太平军援军早日杀到宁
波，一切就好了！
可是阿贵看见潮青大哥的脚踝肿了

起来，怕是伤了筋骨，羊庙此处又没有留
得吃喝，遂执意要先去买了药粮来，若得
张潮青又急又气，却又无可奈何。
还未到中午时候，忽然左近村子

的许多乡民气势汹汹地拥到羊庙，直
嚷着张潮青、俞能贵出来！

张潮青拄着一根木棍走出来，神
色镇定。他放眼看去，皆是葛衣破衫的

贫苦乡民，他们正气咻咻地喝问，你们昨夜去
城里杀人，我们现今就快成堕民了，你等自己
说，怎么办法？
张潮青朗朗地说道：“各位乡亲，张潮青

多有牵累。我今即去投案，冀望一切就此了结
罢！”
聚集的人众顿时安静下来。
众人或沿着河岸，或也各自上船，相送张

潮青前去。
等到俞能贵赶回来羊庙，里外已是空空

荡荡。再急奔至河边，看见张潮青的船正在众
人的伴送下，向城里行去。硬汉子俞能贵，此
时竟流下了眼泪。
这天夜里，许多火把一路举到了石山弄。

曾经凶悍抗官的四乡民众，此时反戈相向，要
寻阿贵，寻那“俞大将军”。

九分率村中老少拦在了阿贵的家门口：
“一人做事一人当！阿贵自去羊庙后，从未回
到村里。事到如今，他若是回来，我便拿住他
交与你们处置！不然，我九分由你们处置！”
听得九分这般说法，众人也就走了。


