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! ! ! !面对令人眼花缭乱的宣传广
告和巧舌如簧的推销人员，消费者
在金融消费时哪些方面的权益正
受到侵害？原因是什么？记者昨天
从市消保委了解到，市消保委与上
海社科院社会调查中心、上海社科
院社会学所组成联合课题组，对上
海金融消费者群体的消费目的、风
险意识、个人权利诉求、上海金融环
境评价及期望，进行了 !个月专题
调查研究。
调查结果显示，金融机构较详

细收集金融消费者个人信息，但事
先并没有完全明示。在被调查消费
者中，仅 !"#$%获知个人信息用途，

&'#(%在提供个人信息时并没有被
明示信息用途。
此外，金融消费领域存在不当

使用个人信息的现象，而信息使用
有效性则明显不足。不当使用个人
信息的现象，形式多样，加大了金融
消费者的风险承担。个人信息使用
有效性明显不足，与金融消费者主
观期待有相当大的差距。
研究者认为，金融消费者个人

信息权益受损，除了法律原因外，还
有经济原因和社会原因。经济方面，
综合经营易引致金融机构滥用个人
信息。垄断经营易引致信息过度收
集或浪费。金融机构人员流动性与

信息不可分性之间的矛盾易引致个
人信息被不当使用。社会方面，对金
融业过度信任导致消费者个人信息
自我保护意识薄弱。对不良现象的
非零容忍观念助长了个人信息不当
使用。
调查结果还显示，金融消费者

不能全面获取产品或服务信息知情
权。相当一部分金融消费者对金融
机构基本信息并不了解，特别是金
融服务人员与金融机构关系、金融
机构联系人信息。')%左右的被调
查消费者不能得到金融产品!服务"

的风险提示。大部分被调查消费者
不知同类产品的其他消费者类型或

投资对象。
而且，金融消费者不能公平获

取金融产品!服务"信息。仅有少部
分消费者能准确理解金融消费关键
术语，数据显示，仅有 &)%左右的
被调查消费者能理解类似保险金
额、现金价值、年化利率、可分配利
润、分红产品等关键术语，!%的被
调查消费者表示几乎都不理解。

例如，对 *)个金融术语测试
中，没有一个被调研者能全部准确
理解。但与此同时，许多消费者主观
认为本人具备一定的金融知识。例
如被调查消费者中仅 +$#$%认为自
己金融知识比较匮乏，&#'%认为自

己对金融知识一窍不通。
金融消费是风险相对较高的行

为。但调研显示，金融消费者风险意
识相对比较薄弱，被部分金融机构
利用，导致相关权益损失。例如，
&)#'%的被调查消费者表示，在诸
多信息中最关心的是推出产品或服
务机构的信誉和品牌，+,#'%的被
调查消费者表示最关心的是收益，
仅 *,#)%的被调查消费者表示最关
心的信息是风险。部分金融机构正
是利用这种重收益、轻风险的不良
消费习惯，夸大投资收益，弱化甚至
故意缩小投资风险。

本报记者 陈杰

金融消费暗藏陷阱，调查显示———

半数消费者未获风险提示

! ! ! !二手房价“触顶”了吗？上海二
手房指数办公室昨天发布的报告显
示，+月份，本市二手房成交量较上
月减少两成，月底成交量大大胜于
月初。价格方面，上涨明显乏力，其中
近 +!%板块下跌、&"%板块走平。

报告还指出，市场诚意卖家、
降价房源增多，仍旧不能打动买
家；后市预期影响买家入市积极
性，带看量明显下降使得不少卖家
取消涨价。

+月，上海二手房指数为 +,!&

点，比 * 月上升 + 点，环比上涨
)#)$%，涨幅相比 *月缩小 )#+)个
百分点，涨幅微乎其微，逼近于价
格走平。据 +*世纪不动产上海锐
丰三林区域业者介绍，房东“跳价”
已不是普遍现象，部分房东甚至有
了 '-*)万元的议价空间。

上海二手房指数办公室统计
并认为，除春节淡季外，个贷收紧
也是因素，不少银行首套房回归基
准利率。一些置换改善案因银行放
贷拉长或搁浅，一些价格较高板块

的带看量、成交量双双下滑。但春
节过后部分刚需客打算赶在 & 月
传统“小阳春”前买房，陆续入市，
成交速度变快。

观察人士指出，+月一手房供
应以中高端项目为多，分流了部分
二手房改善型买家，加上信贷收
紧，一些买家更显谨慎，由此一些
板块价格走平甚至下跌。一些市场
期待的优质老公房挂牌后，由于适
销对路，买家踊跃，价格出现 *%-

&%的上涨。

上涨板块中，一些学区房板块
涨幅较大，如闵行春申、徐汇康健、
静安寺、杨浦控江路等部分小面积
房源价格涨幅甚至达到 &%-'%。

市场人士分析，受某些二三线
城市房价下降影响，部分买家预期
未来房价不会大幅上涨，暂缓购房
计划。而不少房东对上海未来房价
仍持乐观态度，惜售心态加重，未
达到心理预期的价格要求时，并不
着急出手，交易时间明显拉长。两
方博弈最终导致成交量下降。

上海二手房指数办公室认为，
价格涨幅锐减及成交量受挫，+月
二手房指数涨幅已触及临界点，如
成交进一步下滑，或将带动价格下
跌，但反弹随时出现。

本报记者 杨冬

沪2月二手房价涨幅逼近零
房东议价空间放大至10万元

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平
特约通讯员 吕高生）记者从
市运管处了解到，继去年 *+

月 +日起 *+)条公交始发线
路末班车时间与轨道交通和
金山铁路支线末班车无缝衔
接后，从今天起，又有 !"条在
轨道交通站点周围 *))米半
径内的公交始发线路延长末
班车时间，与轨道交通末班车
时间衔接配套。至此，本市与
轨道交通末班车时间衔接配
套的公交线路已达到 *$"条。

延长时间最多的公交车
为连接轨交 (号线上海大学
站的宝山 *,路，末班车时间
从 *,时延长至 +&时 *"分，
整整延长了 +'"分钟。
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